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ONSOZ

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ilahiyat Fakiiltesi olarak, koklii ilmi
mirasimizi glinimiiz yiiksekdgretim anlayisiyla bulusturmayi; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii insa etmeyi temel
sorumluluklarimizdan biri olarak goriiyoruz. Fakiiltemiz, kuruldugu giinden bu yana ilahiyat
alaninin ilmi birikimine yaslanan, bulundugu boélgenin ihtiyaglarimi gozeten ve iilkemizin

yuksekogretim vizyonuna katki sunan bir akademik ¢izgide gelisimini siirdiirmiistir.

Giliniimiiz yiiksekogretim ortaminda kalite giivencesi; yalnmizca idari bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda emanet bilinciyle yiiriitiilmesi gereken ahlaki ve ilmi bir sorumluluktur. Bu
idrakin bir tezahiirii olarak hazirlanan KSU Ilahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitabi, fakiiltemizin
egitim-Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetisim siireglerini sistematik bir ¢ergevede

tanimlamak, izlemek ve siirekli 1yilestirmek amaciyla olusturulmustur.

Kalite El Kitabi, fakiiltemizin stratejik planinda tanimlanan amag¢ ve hedefler,
misyonumuz, vizyonumuz ve kalite politikamiz dogrultusunda; kurumsal siire¢lerimizin ortak
bir dil, standart ve kanit temeli iizerinde yonetilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. El
kitab1; liderlik-yOnetisim-kalite basta olmak {izere egitim-08retim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve destek siiregleri ile uluslararasilagsma boyutlarini biitiinctil
bir yaklasimla ele alir. Bu yoniiyle kitap, sadece bir “dokiimantasyon metni” degil; fakiiltemizin

kalite glivencesi sistemini isletmeye doniik bir yol haritasi ve kurumsal hafiza niteligindedir.

Hazirlanan ¢ergevede, yiiksekogretimde kalite giivencesinin temel yaklasimi olan
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii esas alinmus; siireclerimiz dlgiilebilir
gostergeler, diizenli izleme mekanizmalari, paydas geri bildirimleri ve siirekli iyilestirme
adimlariyla desteklenmistir. El kitabinda yer alan komisyon yapilari, gérev tanimlari, faaliyet
planlari, kanit setleri ve takvimlendirme yaklasimi; birim performans degerlendirme
kriterleriyle uyumlu sekilde kurgulanarak kalite giivence sistemimizin izlenebilirligini ve

denetlenebilirligini gli¢clendirmeyi hedeflemistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda; fakiiltemizin stratejik plani, kurumsal politika
metinleri, siire¢ yonetimi uygulamalari, komisyon kararlar1 ve paydas beklentileri dikkate

alinmis; farkli kaynaklardan edinilen iyi uygulama 6rnekleri fakiiltemizin 6zgiin ihtiyaglartyla
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uyumlu bicimde degerlendirilmistir. Nihai hedefimiz, akademik ve idari tiim siireclerimizi
seffaf, katilimci, hesap verebilir ve veriye dayali bir yonetim anlayisiyla yiirtitmek; 6grenci
odakli egitim yaklasimini giiclendirirken arastirma performansimizi yiikseltmek ve toplumsal

katkimizi 6l¢iilebilir bir etki alanina doniistiirmektir.

Inantyoruz ki ilimde kemal, ancak siirekli muhasebe ve ihsan bilinciyle miimkiindiir. Bu
sebeple kalite siireclerimizi duragan bir yapi olarak degil; 6l¢en, degerlendiren, 6grenen ve
kendini yenileyen dinamik bir kurumsal yapi olarak ele aliyoruz. Fakiiltemizin biitiin
birimlerinin ve paydaslarinin katkisiyla bu el kitabinin yasayan bir kalite kiiltiiriine

dontisecegine ylirekten inantyorum.

Kalite El Kitabinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, yalnizca belirli komisyonlarin degil;
fakiiltemizin tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerimizin ve dis paydaslarimizin ortak
sorumlulugudur. Bu vesileyle, kitabin hazirlanmasina emek veren komisyonlarimiza, katki
sunan tiim paydaslarimiza tesekkiir ediyor; el kitabinin fakiiltemizde kalite kiiltiirliniin
kurumsallagsmasina, siirekli iyilestirme anlayisinin giliclenmesine ve stratejik hedeflerimize

ulagma kapasitemizin artmasina katki saglamasini temenni ediyorum.
Prof. Dr. Ahmet ABAY

Dekan



KISALTMALAR

Kisaltma Acilimi

AKTS Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi
Ar-Ge Arastirma ve Gelistirme

AVESIS Akademik Veri Yonetim Sistemi

BAP Bilimsel Arastirma Projeleri

BAPKO Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Ofisi
KAK Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

BODR Birim Oz Degerlendirme Raporu

BPD Birim Performans Degerlendirme

DOF Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

IAA I¢ Akreditasyon Alt Komisyonu

KiDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

KSU Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
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LMS Learning Management System (Ogrenme Y &netim Sistemi)
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UZEM Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
YOK Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

YOKSIS Yiiksekogretim Bilgi Sistemi



1 KURUMSAL PROFIL VE GENEL BILGILER
1.1 Fakiilte Tanitimi

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, yiiksekdgretimde kalite
giivencesi, silirekli iyilestirme ve paydas odakli yonetim anlayisini esas alan biitiinlesik bir
kurumsal yap1 icerisinde faaliyetlerini sistematik olarak yiiriitiir. Fakiiltede egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siiregleri biitiinlesik kalite giivencesi sistemi

kapsaminda planlanir, uygulanir, izlenir ve iyilestirilir (PUKO).

Fakiiltede yiiriitiilen tiim akademik ve idari siirecler; Universitenin stratejik plani, kalite
politikalart ve ilgili mevzuat hiikiimleriyle tam uyumlu bi¢cimde yapilandirilmis olup stire¢
yonetiminde kanit temelli yonetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas katilimli yonetisim
temel ilkeler olarak benimsenmistir. Siire¢ performansi belirlenen gostergeler lizerinden veri
odakl1 olarak izlenir ve sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan periyodik olarak

degerlendirilir.

Bu Kalite El Kitabi; fakiiltede yiriitiilen kalite giivencesi sisteminin kapsamini,
isleyisini, sorumluluk yapilarmi ve izleme mekanizmalarini tanimlamak amaciyla
hazirlanmigtir. El kitab1 ayn1 zamanda YOKAK Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri ile KSU
Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleriyle uyumlu biitiinciil bir yonetim cercevesi

sunar.

Tim siire¢ ¢iktilar1 EBYS ve dijital kalite arsiv sistemi iizerinden izlenebilir sekilde
kayit altina alinmakta olup kanit temelli kalite giivencesi yaklasimi kurumsal giivence altina
almmastir. Siireglere iliskin olas1 riskler periyodik olarak degerlendirilmekte ve gerekli

durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye alinmaktadur.

s iigili BPD Alanlari: A.1.1,A.1.4,A.2.1

€ PUKO Baglantisi: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al ¢evrimi isletilir.



1.2 Fakiiltenin Tarihcesi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi lahiyat Fakiiltesi, Tiirkiye’de din egitimi
alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirme ihtiyacina cevap vermek amaciyla 2809 sayili
Kanunun Ek 30. maddesi uyarinca kurulmustur. Fakiilte, 1996 yilinda resmi olarak agilmis ve
1996-1997 egitim-6gretim yilinda ilk 6grencilerini kabul ederek akademik faaliyetlerine

baslamistir.

Avsar Yerleskesi’'nde faaliyetlerini siirdiiren fakiilte, lisans diizeyindeki ilahiyat
egitiminin yani sira Arapca hazirlik program ile 6grencilerin dil yeterliklerini giiclendirmeyi
kurumsal egitim modelinin temel bilesenlerinden biri olarak konumlandirmistir. Bu yoniiyle
fakiilte, klasik ilahiyat egitimi ile dil temelli akademik altyapiyi biitiinlestiren 6zgiin bir egitim

yaklagimi gelistirmistir.

Zaman igerisinde fakiilte; akademik kadronun giiclendirilmesi, programlarin
giincellenmesi, fiziki ve dijital altyapinin gelistirilmesi ve kalite gilivencesi sisteminin
kurumsallastirilmas1 alanlarinda  siirekli 1iyilestirme kiiltliri  dogrultusunda gelisimini

siirdiirmiistiir. Ozellikle son yillarda:

e Program c¢iktilarinin veri odakl izlenmesi
 Paydas katilim mekanizmalarinin giiclendirilmesi
o Akreditasyon hazirlik siireclerinin sistematik yiiriitiilmesi

e Performans odakl1 yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi
alanlarinda kurumsal kapasite 6nemli olgiide gelistirilmistir.

Bugiin KSU Ilahiyat Fakiiltesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani, kalite politikalar1 ve YOKAK &lgiitleri
ile uyumlu bigimde yiiriiten; kanit temelli kalite giivencesi yaklagimin1 benimsemis ve kurumsal
O0grenme kiiltiiriinii  gliclendirmeye yonelik calismalarini sistematik olarak siirdiiren bir

akademik birim konumundadir.

s llgili BPD Alanlari: A2.2.1-A.2.2.3,A2.3

@ PUKO Baglantisi: Kurumsal gelisim ¢iktilar periyodik olarak izlenir ve iyilestirilir.
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1.3 Organizasyon Yapisi ve Yonetisim Modeli

KSU Iilahiyat Fakiiltesinde ydnetisim yapisi; gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
bicimde tanimlandigi, siire¢ temelli ve kalite giivencesi ile biitlinlesik bir model {izerine
kurulmustur. Fakiilte yonetim sistemi; Dekanlik, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu,
boliim baskanliklari, komisyonlar ve destek birimlerinden olusan ¢ok katmanli bir yonetigim

mimarisi igerisinde isletilir.

Organizasyon semasi giincel tutulur, gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenir ve siireclerin
etkinligi performans gostergeleri tizerinden periyodik olarak izlenir. Komisyon yapilanmalari
kalite giivencesi sisteminin operasyonel omurgasini olusturur; egitim-ogretim, arastirma,
toplumsal katki ve yonetim siiregleri bu yapilar {izerinden kanit temelli ve izlenebilir bi¢imde

yuritilir.
Fakiiltenin yonetisim modelinde;

e Katilime1 karar alma

e Veri temelli yonetim

e Performans odakli izleme

« PUKO déngiisiiniin kapatilmasi

¢ Risk temelli diistinme
temel yonetsel ilkeler olarak benimsenmistir.

Siireglere iliskin olasi riskler diizenli olarak analiz edilmekte ve gerekli durumlarda
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye alinmaktadir. Y®onetisim
stireclerinin etkinligi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan izlenmekte ve sonuglar

yonetim gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilmektedir.

’ ilgili BPD Alanlari: A.1.1.1,A.1.1.3,A.34

@ PUKO Baglantis1: Yonetisim siiregleri Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

cevrimiyle yonetilir.



1.4 Misyon, Vizyon ve Politikalarla Uyum

KSU Ilahiyat Fakiiltesi kalite giivencesi sistemi; fakiiltenin misyonu, vizyonu, kalite
politikasi ve kurumsal yonetisim politikasi ile tam uyumlu biitiinlesik kalite glivencesi sistemi
icerisinde yiritiiliir. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri
belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda planlanir, performans gostergeleri tizerinden izlenir

ve iyilestirme kararlar1 kurumsal mekanizmalarla hayata gegirilir.
Fakiiltede kalite yonetimi yaklagima;

o Stratejik planla biitlinlesme
 Paydas beklentilerine duyarlilik
o Siirekli iyilestirme kiiltiirii

e Hesap verebilirlik

« Siirdiirtilebilir kalite glivencesi

e Kurumsal 6grenme
ilkeleri lizerine yapilandirilmistir.

Kalite siireclerinin etkinligi veri temelli izleme araglariyla diizenli olarak
degerlendirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda politika ve uygulamalarda gerekli
revizyonlar yapilmaktadir. Izleme bulgular1 Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan

analiz edilerek iyilestirme eylemlerine donistiirtiliir.

Tim siireg ¢iktilart EBY'S ve dijital kalite arsivinde saklanarak kurumsal hafiza giivence
altina alinmistir. Boylece fakiiltede kanit temelli kalite glivencesi yaklasimi siirdiirtilebilir hale

getirilmistir.

s ilgili BPD Alanlari: A.2.1.2,A.1.4.14, A.1.4.16

@ PUKO Baglantisi: Tiim siiregler PUKO cevrimi kapsaminda izlenir ve siirekli iyilestirilir.



2 GENEL CERCEVE
2.1 Amag

Bu Kalite El Kitabmin amaci; KSU Ilahiyat Fakiiltesinde yiiriitiilen kalite giivencesi
faaliyetlerinin  biitiinlesik  kalite  giivencesi  sistemi  kapsaminda  tanimlanmasi,

standartlastirilmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik kurumsal ¢ercevenin ortaya

konulmasidir.
El kitabr ile;

« Fakiiltedeki akademik ve idari siireclerin sistematik olarak yonetilmesi,
e Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bi¢imde tanimlanmasi,

« Siireclerin BPD/YOKAK kriterleriyle iliskilendirilmesi,

o Kanit temelli yonetim yaklagiminin giiclendirilmesi,

« PUKO déngiisiiniin kurumsal diizeyde kapatilmasi

hedeflenmektedir.

Belgede tanimlanan siiregler ilgili performans gostergeleri lizerinden periyodik olarak
izlenir ve sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilerek iyilestirme
kararlarina doniistiirtiliir. Siireclere iligkin tiim ¢iktilar EBYS ve dijital kalite arsivinde kayit

altina alinarak izlenebilirlik giivence altina alinir.

s llgili BPD Alanlar: A.1.4, A.2.3,E3
€ PUKO Baglantisi: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al ¢evrimi isletilir.
2.2 Kapsam

Bu Kalite El Kitabi; KSU ilahiyat Fakiiltesinde yiiriitiilen tiim akademik ve idari

faaliyetleri kapsayan biitiinciil kalite giivencesi sistemini tanimlar.
Kapsam dahilindeki temel siire¢ alanlar1 sunlardir:

e Egitim-6gretim siirecleri



e Arastirma-gelistirme faaliyetleri

o Toplumsal katki ¢aligmalart

e Yonetim ve destek stirecleri

o Komisyon yapilanmalari

e Performans izleme ve raporlama mekanizmalar1

« Risk yonetimi ve DOF siirecleri

El kitab1; akademik ve idari personel, komisyonlar ve fakiilte yonetimi i¢in baglayici bir
referans dokiiman niteligi tasir. Siireglerin uygulanma diizeyi performans gostergeleri ve kanit

setleri Uizerinden diizenli olarak izlenir.

Stireclere iliskin olasi riskler periyodik olarak degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye alinmaktadur.

s® llgili BPD Alanlari: A.1.4, A.3.4,E.3
@ PUKO Baglantisi: Kapsam dahilindeki tiim siire¢ler PUKO ¢evrimi kapsaminda yénetilir.
2.3 Dayanak ve Ilgili Mevzuat

KSU Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Giivencesi Sistemi; ulusal yiiksekdgretim mevzuati,

YOKAK diizenlemeleri ve iiniversite i¢ politika belgeleri ile uyumlu bicimde yapilandirilmistir.
Baslica dayanaklar:

¢ 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

« Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri

o Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC)

« KSU 2023-2027 Stratejik Plan

« KSU Kalite Politikasi ve ilgili yénergeler

e Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleri

Mevzuat degisiklikleri Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan diizenli olarak

izlenir; gerekli gilincellemeler ilgili kurul kararlariyla kalite yonetim sistemine entegre edilir.
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Gilincel mevzuata uyum durumu periyodik olarak kontrol edilmekte ve sonuglar yonetim

gbzden gecirme siireclerinde degerlendirilmektedir.
s llgili BPD Alanlari: A.1.4, A.2.3

@ PUKO Baglantisi: Mevzuat uyumu Planla-Kontrol Et-Onlem Al ¢evrimiyle giivence altina

alinir.
2.4 Kurumsal Yapi ve Organizasyon

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi; siire¢ temelli ydnetim yaklagimi
dogrultusunda yapilandirilmis kurumsal organizasyon {izerinden yiriitiiliir. Fakiilte yonetim
yapist; Dekanlik, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, boliim bagskanliklari, Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu ve diger komisyonlar ile destek birimlerinden olusan biitlinlesik bir

yoOnetisim modeli i¢inde isler.

Organizasyon semasi ve gorev tanimlar giincel tutulur; sorumluluk alanlar1 yazili
dokiimanlarla giivence altina alinir. Komisyonlar kalite giivencesi sisteminin operasyonel

bilesenleri olarak ¢alisir ve faaliyetlerini yillik planlar dogrultusunda yiiriitiir.
Kurumsal yap1 kapsaminda:

e Siire¢ sahipligi net olarak tanimlanir,
o Komisyonlar aras1 koordinasyon saglanir,
e Performans verileri diizenli olarak raporlanir,

o Karar-uygulama-sonug zinciri izlenir.

Yonetisim siireglerinin etkinligi performans gostergeleri {izerinden izlenir ve sonuglar

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

@ ilgili BPD Alanlari: A.1.1,A.1.4,A.3.4

@ PUKO Baglantisi: Kurumsal yap1 PUKO gevrimiyle siirekli iyilestirilir.
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2.5 Kalite Giivencesi Sisteminin Temel ilkeleri

KSU llahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi asagidaki temel ilkeler {izerine insa

edilmistir:

« Biitiinlesik kalite giivencesi sistemi yaklagimi1
e Kanit temelli yonetim

e Veri odakli izleme

« Paydas katiliml1 yonetisim

 Performans odakli yonetim

e Risk temelli diistinme

o Siirekli 1yilestirme kiiltiirii

e Kurumsal 6grenme

Bu ilkeler dogrultusunda fakiiltedeki tiim siirecler sistematik olarak planlanir, uygulanir,
izlenir ve iyilestirilir. Siire¢ performansi tanimli gostergeler {lizerinden diizenli olarak

degerlendirilir.

Kalite glivencesi uygulamalarina iligkin tiim kanitlar dijital kalite arsivinde saklanmakta

ve i¢/d1s degerlendirme siireglerinde sunulabilir durumda tutulmaktadir.
s llgili BPD Alanlar: A.1.4, A.1.4.14,A.1.4.16
@ PUKO Baglantisi: Kalite ilkeleri PUKO ¢evrimiyle kurumsal giivence altina alinir.

2.6 Kalite Yonetim Modeli ve PUKO Yaklasimi

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite yonetimi, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) ¢evrimini esas alan biitiinlesik kalite giivencesi modeli ile yiiriitiiliir. Fakiiltede tiim
akademik ve idari siireclerde PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 temel kalite politikasi olarak

benimsenmistir.

Planla: Stratejik plan hedefleri, performans gostergeleri ve yillik faaliyet planlari

belirlenir; riskler analiz edilir ve 6ncelikli iyilestirme alanlar1 tanimlanir.
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Uygula: Planlanan egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim faaliyetleri
ilgili komisyonlar koordinasyonunda yiiriitiiliir; siire¢ ¢iktilart EBY'S ve kalite arsivinde kayit

altina alinir.

Kontrol Et: Performans gostergeleri veri temelli olarak izlenir; anketler, raporlar ve

paydas geri bildirimleri analiz edilir; hedef-gerceklesme karsilagtirmalari yapilir.

Onlem Al: izleme sonuglarma gore iyilestirme kararlari alinr, siireglerde gerekli
revizyonlar yapilir ve gerektiginde Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye

alinir.

PUKO kapanma diizeyi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan yillik olarak
izlenmekte; elde edilen bulgular bir sonraki planlama dongiisiine girdi olusturmaktadir. Bu
yaklagim fakiiltede siirdiiriilebilir kalite giivencesi ve kurumsal 6grenme kiiltliriiniin gelisimini

desteklemektedir.

s lgili BPD Alanlari: A.1.4.14,A.1.4.16, A.2.3

@ PUKO Baglantisi: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al ¢evrimi kurumsal diizeyde

isletilir.
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3 KALITE GUVENCESI SISTEMi
3.1 Kalite Politikasi

KSU filahiyat Fakiiltesi, kalite giivencesini kurumsal yonetimin temel bileseni olarak
benimsemekte ve tiim faaliyetlerini Universitenin kalite politikas1 ile uyumlu biitiinlesik kalite

giivencesi sistemi ¢er¢evesinde ylriitmektedir.
Fakiiltenin kalite politikast;

e Egitim-6gretimde miikkemmeliyet,

o Arastirma ve bilimsel {iretkenligin artirilmasi,
o Toplumsal katki odakli faaliyet liretimi,

e Paydas memnuniyetinin yiikseltilmesi,

e Veri odakli ve kanit temelli yonetim,

« Siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi
ilkeleri lizerine yapilandirilmistir.

Kalite politikas1 dogrultusunda tiim siiregler ilgili BPD/YOKAK kriterleri esas aliarak
planlanir, uygulanir, izlenir ve iyilestirilir (PUKO). Siire¢ performansi belirlenen gostergeler
iizerinden periyodik olarak izlenir ve sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan

degerlendirilir.

Yiiriitiilen faaliyetlere iliskin kanitlar EBY'S ve dijital kalite arsivinde saklanmakta olup

kalite glivencesi yaklasim1 kurumsal giivence altina alinmustur.

& ilgili BPD Alanlar: A.2.1, A.1.4

€ PUKO Baglantisi: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al ¢evrimi isletilir.
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3.2 Kalite Yonetim Yapisi

KSU ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi; iist yonetim liderligi, komisyon
yapilanmalar1 ve veri temelli izleme mekanizmalariyla desteklenen biitiinlesik bir yonetigim

modeli lizerinden yiiriitilmektedir.
Kalite yonetim yapist;

¢ Dekanlik,

o Kalite ve Akreditasyon Komisyonu,

o Egitim-Ogretim Komisyonu,

« Olgme ve Degerlendirme Komisyonu,
¢ Ar-Ge Komisyonu,

e Toplumsal Katki Komisyonu,

o diger ihtisas komisyonlar1
araciligiyla cok katmanli ve koordineli bigimde isletilir.

Bu yap1 igerisinde siire¢ sahipligi agik bicimde tanimlanir, komisyonlar arasi veri akisi
saglanir ve kalite performansi biitlinciil olarak izlenir. Kalite yonetim sisteminin etkinligi

performans gostergeleri lizerinden periyodik olarak degerlendirilir.

Stireglere iliskin olasi riskler diizenli olarak analiz edilmekte ve gerekli durumlarda

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye alinmaktadir.

s llgili BPD Alanlari: A.1.1,A.1.4,A.3.4
@ PUKO Baglantisi: Kalite yonetim yapis1 PUKO cevrimiyle siirekli iyilestirilir.
3.3 Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ve Isleyisi

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, fakiiltede kalite giivencesi sisteminin
koordinasyonundan sorumlu temel yonetisim organidir. Komisyon; kalite politikalarinin

uygulanmasini izler, performans verilerini degerlendirir ve iyilestirme siire¢lerini yonlendirir.

Komisyonun baglica gorevleri:
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« Kalite politikalarinin yayginlastirilmasini saglamak,

« BPD/YOKAK kriterlerine uyumu izlemek,

» Komisyon faaliyetlerini biitiinciil olarak degerlendirmek,

« Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) siirecini koordine etmek,
« lyilestirme kararlarinin uygulanma diizeyini izlemek,

o Kalite kiiltliriiniin kurumsallasmasini desteklemek.

Komisyon toplantilar1 planli periyotlarla gerceklestirilir; kararlar tutanak altina alinir ve
uygulama sonuglari izlenir. Komisyon faaliyetlerine iligskin tiim kanitlar dijital kalite arsivinde

saklanir.

Komisyonun etkinligi performans gostergeleri tizerinden izlenmekte ve sonuclar fakiilte

yonetimi tarafindan diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

@ llgili BPD Alanlari: A.1.4.8,A.1.4.14, A.1.4.16
@ PUKO Baglantisi: Komisyon siirecleri PUKO cevrimiyle isletilir.

3.4 PUKO Déngiisiiniin Yénetimi

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) ¢evrimi esas alinarak isletilmektedir. Tiim akademik ve idari siireclerde dongiiniin

kapatilmas1 temel kalite ilkesi olarak benimsenmistir.
Planla

« Stratejik plan hedefleri belirlenir
e Yillik faaliyet planlar1 hazirlanir
e Performans gostergeleri tanimlanir

e Riskler dnceden degerlendirilir
Uygula

e Egitim-6gretim faaliyetleri ytriitiiliir

« Arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirilir
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» Komisyon faaliyetleri uygulanir

e Siire¢ ¢iktilart dijital sistemlerde kayit altina alinir
Kontrol Et

e Performans gostergeleri izlenir
o Anket ve geri bildirimler analiz edilir
« BODR hazirlanir

o Komisyon raporlar1 degerlendirilir
Onlem Al

o lyilestirme kararlar1 alinir
« Siire¢ revizyonlar1 yapilir
e Politika ve uygulamalar giincellenir

« DOF mekanizmasi gerektiginde devreye alinir

PUKO kapatma diizeyi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan yillik olarak

izlenir ve olgunluk seviyesinin artirilmasina yonelik calismalar yiirtitiiliir.

s llgili BPD Alanlari: A.1.4.14,A.1.4.16
@ PUKO Baglantisi: Dongii kurumsal diizeyde kapatilir.

3.5 Paydas Katilhmi ve Geri Bildirim Y onetimi

Fakiiltede kalite giivencesi siiregleri paydas katilimli yonetisim yaklagimi dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. I¢ ve dis paydaslardan diizenli geri bildirim alinmakta ve karar siireclerine

sistematik olarak yansitilmaktadir.
Baslica paydas katilim araglari:

o Ogrenci memnuniyet anketleri
e Ders degerlendirme anketleri
e Mezun anketleri

« D1s paydas toplantilari
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e Danigma kurulu goriigleri

« Ogrenci kalite toplulugu katkilart

Toplanan veriler Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilmekte;

sonuglar ilgili komisyonlar aracilifiyla iyilestirme siireclerine entegre edilmektedir.

Paydas geri bildirimlerinin etkinligi performans gostergeleri iizerinden izlenmekte ve
elde edilen bulgular kalite yonetim sistemine girdi olusturmaktadir. Tiim geri bildirim kanitlar

dijital kalite arsivinde saklanmaktadir.

s® llgili BPD Alanlari: A.4.1,A.4.2

@ PUKO Baglantisi: Paydas verileri Kontrol Et — Onlem Al asamalarii besler.
3.6 Risk Yonetimi ve Siire¢ Izleme

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi kapsaminda risk temelli diisiinme
yaklagimi benimsenmistir. Akademik ve idari siireglere iliskin riskler sistematik olarak

belirlenir, izlenir ve gerekli onleyici tedbirler alinir.
Risk yonetimi siirecinde:

o Kritik siirecler tanimlanir,
e Performans sapmalar1 veri temelli izlenir,
 Paydas geri bildirimleri degerlendirilir,

« Risk degerlendirme formlar1 diizenli giincellenir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

(DOF) baslatilir ve sonuglari kalite giivencesi sistemi igerisinde kayit altina alinir.

Risk yonetimi uygulamalarinin etkinligi performans gostergeleri lizerinden izlenmekte
ve sonuclar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Bu yaklagim

fakiiltede proaktif kalite yonetimi kiiltiirlinlin gelisimini desteklemektedir.

s® llgili BPD Alanlari: A.3.4,A.1.4
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@ PUKO Baglantisi: Risk yonetimi PUKO cevrimiyle siirekli iyilestirilir.
3.7 Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

KSU filahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi, iist yonetim liderligi altinda
komisyon temelli, veri odakli ve kanit temelli bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Komisyonlar;
fakiiltenin egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetisim siireglerinin
kalite perspektifiyle planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesinden

sorumludur.

Komisyon faaliyetleri Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleri ile tam uyumlu
olarak yiiriitilmekte; siire¢ performansi diizenli olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi devreye alinmaktadur.

Bu boliimde, fakiiltede kalite giivencesi sisteminin merkezinde yer alan komisyonlarin
gorev alanlari, faaliyetleri, performans gostergeleri, kanit yapisi ve takvimlendirilmis isleyisi

biitlinciil bicimde ortaya konulmaktadir.
3.7.1 Amac¢ ve Kapsam

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu; KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi
sisteminin kurulmasi, isletilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak; stratejik plan
performansini  degerlendirmek; i¢ kalite giivence mekanizmalarini koordine etmek;
akreditasyon siireclerini ylriitmek ve kalite kiiltliriinii fakiilte genelinde yayginlastirmakla

gorevli Ust diizey koordinasyon birimidir.

Komisyon faaliyetleri PUKO c¢evrimi esas alinarak vyiiriitiilir ve tiim siireglerde

dongiiniin kapatilmasi temel kalite ilkesi olarak benimsenir.

3.7.2 Iigili BPD Kriterleri ve A¢iklamalar1

3.7.2.1 A.1 Liderlik ve Kalite Yonetimi

¢ A.1.1.1-Kurumda ydnetisim politikasi ve organizasyon yapisinin tanimlanmasi ve ilan
edilmesi

¢ A.1.1.2-Organizasyon semasinin iglevselliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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¢ A.1.1.3-Yonetim modelinin stratejik amaglarla uyumunun degerlendirilmesi

e A.1.2.6-Kalite gilivencesi kiiltiirlinlin kurum genelinde yayginlastirilmast ve
icsellestirilmesi

e A.1.4.1-A.1.4.16-I¢ kalite giivence sisteminin kurulmasi, kalite el kitab1 ve takviminin

hazirlanmasi, PUKO dongiilerinin kapatilmast, izleme-iyilestirme mekanizmalarmin isletilmesi
3.7.2.2 A.2 Misyon ve Stratejik Yonetim

e A.2.1.2-Kurum kalite politikasinin tanimlanmasz, ilan1 ve uygulanmasinin izlenmesi
e A.2.2.1-Stratejik planin hazirlanmasi

e A.2.2.2-Performans gostergeleriyle izlenmesi

e A.2.2.3-Sonuglara gore iyilestirme yapilmasi

e A.2.3.1-A.2.3.5-Kurumsal performans ydnetimi ve Birim Oz Degerlendirme Raporu

(BODR) siireglerinin yiiriitiilmesi
3.7.2.3 A.3 Siirec Yonetimi

e A.3.4.1-A.3.4.6-Akademik ve idari is akislarmin tamimlanmasi, izlenmesi ve

tyilestirilmesi
3.7.2.4 A.4 Paydas Katilm

e A4.1.1-A.4.1.12-I¢ ve dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin kurulmas,

izlenmesi ve karar siireclerine yansitilmasi

e A.1.4.12-Paydas verilerinin kalite iyilestirme siire¢lerinde kullanilmas1
3.7.2.5 Egitim ve Arastirma Entegrasyonu

¢ B.1.1.28-B.1.1.30-Program akreditasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi

¢ C.3.1.64-C.3.1.66-Arastirma performansinin kalite perspektifiyle izlenmesi ve

tyilestirilmesi
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3.7.2.6 Temel Faaliyet Alanlar1 ve Isleyis

3.7.2.6.1 Yonetisim Modeli ve Organizasyonel Yapinin izlenmesi (BPD: A.1.1.1-
A.1.1.3)

Komisyon tarafindan fakiilte organizasyon semasi, gorev tanimlari ve yonetisim modeli
yilda en az bir kez sistematik olarak gdzden gegcirilir. Yonetim modelinin stratejik plan
hedefleriyle uyumu veri temelli analiz edilir ve gerekli goriilen durumlarda iyilestirme onerileri

hazirlanarak Fakiilte YOnetimine sunulur.
Faaliyetler

¢ Organizasyon semasinin gilincellik kontrolii
e Gorev tanimlarinin uyum analizi

¢ Yonetim modeli performans degerlendirmesi
« lyilestirme onerilerinin gelistirilmesi

o Kararlarin uygulanma diizeyinin izlenmesi
Performans Gostergeleri

e Giincellenmis organizasyon semast sayisi
e Tespit edilen iyilestirme alan1 sayisi

o Uygulamaya gegen iyilestirme orani
Kamtlar

e Onayli organizasyon semasi

o Komisyon toplant1 tutanaklari
e Yonetim degerlendirme raporu
« lyilestirme izleme formu

* EBYS kayitlari
Risk Tetikleyiciler

¢ Organizasyon semasinin giincellenmemesi

e Gorev ¢akigmasi tespiti
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e Stratejik plan uyumsuzlugu
Uygulama Takvimi

¢ Planlama: Ocak
e Izleme: Haziran

e Revizyon: Eyliil

3.7.2.6.2 Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmas1 (BPD: A.1.2.6, A.1.4.4,
A.1.4.14)

Fakiilte genelinde kalite farkindaligini artirmak amaciyla akademik ve idari personele
yonelik kalite bilgilendirme toplantilar1 ile 6grencilere yonelik kalite farkindalik etkinlikleri
diizenlenir. Kalite kiiltliriiniin yerlesme diizeyi periyodik anketlerle 6l¢iiliir ve sonuclara dayali

tyilestirme faaliyetleri ytirtitiliir.
Faaliyetler

o Kalite farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi
« Ogrenci kalite bilgilendirme toplantilari

o Kalite kiiltiirii anketlerinin uygulanmasi

e Sonug analizlerinin yapilmasi

« lyilestirme eylem planlarinin hazirlanmasi
Performans Gostergeleri

e Diizenlenen egitim sayisi
o Katilim orani
o Kalite farkindalik puani

« lyilestirme eylem sayis1
Kanitlar

 Egitim duyurulari
o Katilim listeleri

» Anket sonug raporlari
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« Faaliyet fotograflar

e Degerlendirme raporu
Risk Tetikleyiciler

o Katilim oraninin %50 altina diismesi
e Memnuniyet puaninin diismesi

« Ogrenci temsilinin zayiflamasi
Takvim

e Uygulama: Mart-Nisan
e izleme: Haziran

o lyilestirme: Ekim
3.7.2.6.3 i¢ Kalite Giivence Sisteminin Isletilmesi (BPD: A.1.4.1-A.1.4.16)

Komisyon, fakiilte kalite el kitabi, kalite takvimi, PUKO dongiileri ve BODR

stireclerinin biitlinciil sekilde isletilmesini koordine eder.
Faaliyetler

« Kalite El Kitabinin yillik gézden gegirilmesi
« Kalite takviminin hazirlanmasi ve ilani

e Birimlerden veri toplanmasi

« BODR hazirlik siirecinin yiiriitiilmesi

« PUKO kapanislarinin izlenmesi
Performans Gostergeleri

e Zamaninda tamamlanan BODR orani
« PUKO kapanma orani

« Giincellenen kalite dokiiman1 say1s1
Kanitlar

« BODR raporu
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« Kalite takvimi

« PUKO izleme tablolar1
o Web sayfasi kanitlari

« EBYS kayitlar

Risk Tetikleyiciler

« BODR gecikmesi
« PUKO’niin kapanmamas1

e Dokiiman giincellik kayb1
Takvim

e Planlama: Subat

¢ Yayin: Mart

e Gozden gecirme: Eyliil
e Yillik kontrol: Aralik

3.7.2.6.4 Stratejik Plan ve Performans Yonetimi (BPD: A.2.2.1-A.2.2.3, A.2.3.1-
A.2.3.5)

Komisyon, fakiilte stratejik plan hedeflerinin gergeklesme diizeyini performans

gostergeleri iizerinden analiz eder ve sapma durumlarinda DOF siirecini baslatir.
Faaliyetler

o Stratejik plan veri toplama

o Performans gdstergesi analizi
e Hedef gerceklesme hesaplama
o Kurullara raporlama

« DOF baslatma ve izleme
Performans Gostergeleri

o Hedef gerceklesme yiizdesi

e Sapma orani
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o Acilan DOF sayis1
Kanitlar

o Stratejik plan izleme raporu
e Performans tablolari
o Kurul sunumlari

« DOF kayitlar
Risk Tetikleyiciler

o Hedef sapmasi > %20
e Veri eksikligi

e Performans diistis trendi
Takvim

e Veri toplama: Mayis
e Analiz: Haziran
e Raporlama: Temmuz

o [zleme: Aralik

3.7.2.6.5 Paydas Katihm ve Geri Bildirim Yonetimi (BPD: A.4.1.1-A.4.1.12,
A.1.4.12)

Komisyon, i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasini, analiz

edilmesini ve kalite iyilestirme silire¢lerine yansitilmasini saglar.
Takvim (yillik dongii)

 Nisan: Paydas toplantilari
e Kasim: ikinci tur paydas goriisleri

o Aralik: analiz ve iyilestirme
3.7.2.6.6 Akreditasyon ve Arastirma izleme

Akreditasyon (BPD: B.1.1.28-B.1.1.30)
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Faaliyetler y1l boyu yiiriitiiliir.

Arastirma Performansi (BPD: C.3.1.64-C.3.1.66)

e Veri toplama: Haziran
e Analiz: Temmuz

« Rapor: Eyliil
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4 EGITIM VE OGRETIM

KSU llahiyat Fakiiltesi, egitim-dgretim siireglerini YOKAK kalite giivencesi yaklagimi
ve Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleri dogrultusunda biitlinlesik kalite giivencesi
sistemi igerisinde yiiritmektedir. Tiim siirecler veri odakli izleme, paydas katilimi ve siirekli

iyilestirme kiiltiirii esas alinarak yonetilmektedir.
4.1 Egitim-Ogretim Politikas1 ve Stratejik Yénelim

Fakiiltede egitim-6gretim politikasi; nitelikli ilahiyat egitimi sunma, G6grencilerin
akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirme ve toplumsal ihtiyaglara duyarli mezunlar

yetistirme hedefleri dogrultusunda yapilandirilmistir.
Egitim politikasi;

e TYC ve alan yeterlilikleriyle uyum,
e Ogrenci merkezli 6grenme,

e Dijital destekli 6gretim,

e Olgme-degerlendirme giivencesi,

e Paydas katiliml1 program yonetimi ilkeleri iizerine kuruludur.

Egitim-ogretim siirecleri ilgili BPD/YOKAK kriterleri dogrultusunda planlanr,
uygulanir, izlenir ve iyilestirilir (PUKO). Siire¢ performansi belirlenen gdstergeler iizerinden

periyodik olarak izlenir.
s ilgili BPD: B.1, B.1.6
@ PUKO: Egitim politikasi diizenli olarak gézden gegirilir.
4.2 Program Tasarimi, Giincellenmesi ve Izlenmesi

Program tasarrm ve giincelleme  siirecleri  Egitim-Ogretim  Komisyonu
koordinasyonunda, paydas gorlisleri ve veri temelli analizler dikkate alinarak sistematik

bicimde yiirtitiilir.
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Bu kapsamda:

e Program 0grenme c¢iktilar1t TYC ile eslestirilir,
¢ Alan yeterlilikleriyle uyum matrisi olusturulur,
e I¢ ve dis paydas goriisleri almnir,

e Mezun izleme verileri degerlendirilir,

¢ Program performansi diizenli izlenir.

Programlarin etkinligi performans gostergeleri lizerinden izlenmekte ve sonuglar
program iyilestirme siireglerine girdi saglamaktadir. Tim kanitlar dijital kalite arsivinde

saklanir.

s ilgili BPD: B.1.1, B.1.5, B.1.6
@ PUKO: Programlar periyodik olarak revize edilir.
4.3 Ders Planlama ve Bologna Siirecleri

Fakiiltede ders planlama siirecleri Bologna siireci ilkeleri dogrultusunda
yuriitiilmektedir. Ders bilgi paketleri 6grenme ¢iktilari, AKTS is yiikii ve 6l¢gme-degerlendirme

yontemleriyle uyumlu sekilde yapilandirilir.
Bu siirecte:

e Ders kazanimlar1 program c¢iktilariyla iliskilendirilir,
e AKTS is yiikleri 6grenci geri bildirimleriyle dogrulanir,
e Ders icerikleri diizenli giincellenir,

¢ Bologna veri girisleri periyodik olarak kontrol edilir.

Ders planlama siireclerinin etkinligi veri odakli izleme mekanizmalariyla

degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
s ilgili BPD: B.1.2, B.1.6

@ PUKO: Bologna siiregleri siirekli iyilestirilir.
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4.4 Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Egitim-6gretim faaliyetleri 6grenci merkezli 6grenme yaklagimi dogrultusunda
yuritiilmektedir. Ders gorevlendirmeleri 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is ytiki

dengesi gozetilerek planlanir.
Ogretim siireglerinde:

o Aktif 6grenme yontemleri tesvik edilir,
e Dijital 6grenme araglar1 kullanilir,
e Ogrenme yonetim sistemi etkin isletilir,

e Ders materyallerinin erisilebilirligi saglanir.

iizerinden izlenir. Siire¢ ¢iktilart EBYS ve LMS kayitlariyla kanit altina alinir.
s ilgili BPD: B.1.2, B.2.1
@ PUKO: Ogretim siirecleri diizenli degerlendirilir.

4.5 Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

Fakiiltede Olgme-degerlendirme sistemi 6grenme kazanimlarimi giivenilir ve gegerli
bicimde dlgmeye yonelik yapilandirilmistir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu siireclerin

giivencesinden sorumludur.
Bu kapsamda:

e Coklu 6lgme yontemleri kullanilir,
e Sinav giivenligi prosediirleri uygulanir,
e Kazanim-6l¢gme uyumu izlenir,

e Basari istatistikleri analiz edilir.

Olgme sonuglarinin analizi program iyilestirme siireglerine sistematik girdi saglar. Tiim

sinav ve analiz kanitlar1 dijital ortamda saklanir.
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s® Ilgili BPD: B.1.3, B.2.2
@ PUKO: Olgme sistemi siirekli iyilestirilir.
4.6 Ogrenci Kabulii, ilerleme ve Mezuniyet Siirecleri

Ogrenci kabulii, yatay/dikey gecis, intibak ve mezuniyet islemleri ilgili mevzuat

hiikiimleri dogrultusunda seffaf ve izlenebilir bi¢imde yuriitilmektedir.
Siiregler:

e Ogrenci Isleri,
e Intibak Komisyonu,

e Mezuniyet Komisyonu
koordinasyonunda yiiritiilir.
Ogrenci ilerlemesi;

o AKTS yiikii,
e basar1 durumu,
e danisman goriisleri,

e mezuniyet yeterlilikleri

iizerinden veri temelli olarak izlenir.
s ilgili BPD: B.2.3, B.2.4
@ PUKO: Ogrenci siiregleri periyodik analiz edilir.
4.7 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltede 6grenme ortamlarinin niteligini artirmaya yonelik fiziksel ve dijital 6grenme

kaynaklar1 kurumsal mekanizmalarla giivence altina alinmaktadir.

Bu kapsamda 6grencilere:
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e Kiitiiphane erisimi,

e Dijital veri tabanlari,

e L MS materyalleri,

e Akademik danigmanlik,

¢ Engelsiz fakiilte uygulamalar1 sunulmaktadir.

Kaynaklarin yeterliligi paydas geri bildirimleri ve kullanim verileri tizerinden

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

s® ilgili BPD: B.3.2, B.3.4, B.3.5

@ PUKO: Ogrenme kaynaklar1 diizenli gdzden gegirilir.

biridir.

4.8 Ogrenci Geri Bildirimleri ve Memnuniyet Yénetimi

Fakiiltede 0grenci memnuniyeti kalite glivencesi sisteminin temel bilesenlerinden

Ogrenci geri bildirimleri ¢oklu veri toplama araglariyla sistematik olarak alinmaktadir.
Baslica araglar:

¢ Ders degerlendirme anketleri
¢ Genel memnuniyet anketleri
e Odak grup goriismeleri

e Ogrenci temsilciligi geri bildirimleri

Toplanan veriler analiz edilerek ilgili komisyonlara iletilir ve iyilestirme siireclerine

entegre edilir. Tiim anket sonuglari dijital kalite arsivinde saklanir.

@ ilgili BPD: A.4.2, B.3

€ PUKO: Memnuniyet sonuglari iyilestirmeye doniistiiriilir.
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4.9 Egitim-Ogretimde Siirekli Iyilestirme

Fakiiltede egitim-6gretim siiregleri PUKO dongiisii temelinde biitiinciil olarak

izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.
Her akademik yil sonunda:

¢ Program degerlendirme raporlar1 hazirlanir,
e Ders bilgi paketleri gozden gecirilir,

e Performans sapmalari analiz edilir,

e lyilestirme eylem planlar olusturulur,

e DOF mekanizmasi gerektiginde devreye alinir.

Izleme bulgular1 dogrultusunda alman kararlarin uygulanma diizeyi bir sonraki

cevrimde kontrol edilir ve kalite giivencesi dongiisti kapatilir.

Tim siire¢ ¢iktilart EBYS ve kalite arsiv sistemi tizerinden izlenebilir sekilde kayit

altina alinmakta olup kanit temelli kalite glivencesi yaklasimi benimsenmistir.
@ ilgili BPD: B.1.5, B.1.6, A.1.4.14, A.1.4.16
@ PUKO: Egitim-dgretimde kalite dongiisii kurumsal diizeyde kapatilir.
4.10 Egitim-Ogretim Komisyonu
4.10.1 Komisyonun Amaci ve Kapsami

Egitim-Ogretim Komisyonu; KSU Ilahiyat Fakiiltesinde lisans ve lisansiistii
programlarin mevzuata uygun big¢imde tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesini saglamak; miifredatin niteligini gelistirmek; 6gretim elemani kaynaklarinin
etkin kullanimini temin etmek ve egitim-6gretim siireglerinin biitlinciil yonetimini koordine
etmekle gorevli akademik kalite birimidir. Komisyon faaliyetleri PUKO déngiisii esas alinarak

yiiriitiilmekte olup Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleriyle dogrudan iliskilidir.
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4.10.1.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi Ve Giincellenmesi (B.1)

Faaliyet 1: Program Tasarimi ve Giincelleme Siireclerinin Yiiriitiilmesi (BPD:

B.1.1.1-B.1.1.30)

Temel Amac: Programlarin fakiilte misyonu, TYC ve IAA 6lgiitleriyle tam uyumunu

saglamak.
Yapilacak Islemler

e Lisans ve lisansiistli program ¢iktilar1 yilda en az bir kez gézden gegirilir.

e Program grenme ¢iktilarin TYC ve IAA uyum matrisi hazirlanur.

e Miifredat degisikligi talepleri mevzuat agisindan incelenir.

e Yeni program ac¢ma teklifleri akademik ve stratejik uygunluk yoniinden
degerlendirilir.

e Program izleme sonuglarina gore giincelleme onerileri Fakiilte Kuruluna sunulur.
Uygulama Takvimi

e Planlama: Mart
e {zleme: Haziran
e Kurul sunumu: Temmuz

e Revizyon: Eyliil
Kamtlar

e Program ¢ikt1 matrisi

¢ TYC uyum tablosu

e Komisyon goriis yazilari
e Fakiilte Kurulu kararlar1

e Program izleme raporu
Sorumlular

e Komisyon Bagkani
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e Program Izleme Alt Ekibi

Faaliyet 2: Ders Dagilim Dengesi ve Miifredat Optimizasyonu (BPD: B.1.2.1-
B.1.2.8)

Temel Amacg: Derslerin uzmanlik, is yiikii ve program dengesi esasina gore

yiriitiilmesini saglamak.
Yapilacak Islemler

e Ders gorevlendirmeleri 6gretim eleman1 uzmanlik alanina gore analiz edilir.
e Zorunlu-se¢cmeli ders dengesi yillik olarak degerlendirilir.

e Alan igi-alan dis1 ders oranlari izlenir.

e Ogrenci haftalik ders yiikii analiz edilerek asir1 yiiklenme riski kontrol edilir.

e Dengesizlik tespit edilen programlar i¢in iyilestirme onerisi hazirlanir.
Uygulama Takvimi

e On analiz: Agustos
e Ders gorevlendirme kontrolii: Eyliil
e Ara izleme: Subat

e lyilestirme: Haziran
Kamtlar

e Ders yiikii analiz tablolari
e Uzmanlik eslestirme listesi
¢ Ders dagilim raporu

e Komisyon kararlari
Sorumlular
e Egitim-Ogretim Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
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Faaliyet 3: AKTS ve Ogrenci Is Yiikii Dogrulama Calismas1 (BPD: B.1.4.1-
B.1.4.12)

Temel Amag: Ders kredilerinin ger¢ek dgrenci is yiikiinii yansitmasini saglamak.
Yapilacak Islemler

e AKTS hesaplamalar1 6grenci is yiikii verilerine gére dogrulanir.
e Ogrenci is yiikii anketleri uygulanr.
¢ Bologna Ders Bilgi Paketleri erisilebilirlik ve giincellik acisindan kontrol edilir.

e Tutarsizlik tespit edilen dersler i¢in diizeltme siireci baslatilir.
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Nisan
e Analiz: Mayis
e Giincelleme: Eyliil

e {zleme: Aralik
Kanitlar

e AKTS dogrulama raporu
e Ogrenci is yiikii anketleri
¢ Bologna glincelleme kayitlari

e Ders bilgi paketi ekran goriintiileri
Sorumlular

¢ Bologna Koordinatorii

e Egitim-Ogretim Komisyonu

Faaliyet 4: Egitim-Ogretim Siireclerinin Biitiinciil Yonetimi (BPD: B.1.6.1-
B.1.6.16)

Temel Amag: Egitim siireclerinin akademik takvim ve kalite giivencesi ilkeleriyle

uyumlu yiiriitiilmesi.
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Yapilacak Islemler

e Akademik takvim uyumu her dénem basinda kontrol edilir.
¢ Program izleme sonuglar1 yillik degerlendirmeye alinir.
e PUKO déngiisii kapsaminda program iyilestirme kararlar1 kayit altma alinir.

¢ Egitim siireclerine iliskin riskler izlenir.
Uygulama Takvimi

e Donem basi kontrol: Eyliil ve Subat
e Yillik izleme: Haziran

e lyilestirme: Ekim
Kanitlar

e Akademik takvim uyum raporu
e Program izleme raporu

e PUKO kapanis kayitlari
Sorumlular

e Komisyon Baskani1

e Fakiilte Ogrenci Isleri
4.10.1.2 Programlarn Yiiriitiilmesi Ve Ogretim Yontemleri (B.2)

Faaliyet 5: Ogrenci Merkezli Ogretim Yoéntemlerinin izlenmesi (BPD: B.2.1.1-
B.2.1.6)

Temel Amag: Aktif 6grenme ve etkilesimli 6gretim uygulamalarinin yayginlastirilmasi.
Yapilacak islemler

e Ders izlenceleri 6grenci merkezli yontemler agisindan incelenir.
e Ogretim elemanlarina iyi uygulama rehberi sunulur.

e Yapay zeka ve dijital araglarin etik kullanimina y6nelik rehber hazirlanir.
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e Uygulama diizeyi ders degerlendirme verileriyle izlenir.
Uygulama Takvimi

e Rehber giincelleme: Ekim
e izleme: Her dénem sonu

o lyilestirme: Temmuz
Kanitlar

e Ders izlence analizleri
e Rehber dokiimani

¢ Ders degerlendirme sonuglari
Sorumlular

e Egitim-Ogretim Komisyonu

¢ Boliim Baskanliklari

Faaliyet 6: Ogrenci Kabul ve Akademik Siirec Uygunluk Denetimi (BPD: B.2.3.1-
B.2.3.6)

Temel Amac: Ogrenci islemlerinin mevzuata uygun ve seffaf yiiriitiilmesini saglamak.
Yapilacak islemler

e Yatay gecis, intibak ve muafiyet islemleri periyodik olarak incelenir.
e Mezuniyet siiregleri kontrol edilir.
e Ogrenci bilgilendirme mekanizmalar1 gézden gegirilir.

e Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyet baslatilir.
Uygulama Takvimi

e Giiz donemi kontrol: Ekim
e Bahar donemi kontrol: Mart
e Yillik degerlendirme: Temmuz
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Kanitlar

e Ogrenci isleri kontrol raporu
e Muafiyet/intibak listeleri
¢ Duyuru kayitlar

Sorumlular

e Fakiilte Ogrenci Isleri

e Komisyon Raportorii
4.10.1.3 Ogretim Kadrosu Ve Yetkinlik Gelisimi (B.4)

Faaliyet 7: Atama ve Ders Gorevlendirme Siireclerinin izlenmesi (BPD: B.4.1.2-

B.4.1.5)
Yapilacak islemler

e Ders gorevlendirmeleri uzmanlik uyumu agisindan analiz edilir.
e Ogretim eleman ders yiikleri izlenir.
e Etkin kullanim fizibilite raporu hazirlanir.

¢ Gerekli durumlarda yonetime Oneri sunulur.
Uygulama Takvimi

e On analiz: Agustos
¢ Nihai kontrol: Eyliil

e Ara izleme: Subat
Kanitlar

¢ Ders gorevlendirme tablolar
e Uzmanlik eslestirme raporu

e Komisyon goriis yazisi

Sorumlular
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e Komisyon Bagkani

¢ Boliim Bagkanliklart
Faaliyet 8: Ogretim Yetkinligi Gelistirme Faaliyetleri (BPD: B.4.2.1-B.4.2.7)
Yapilacak Islemler

e Egiticilerin egitimi programlari diizenlenir.
e Olgme-degerlendirme ve pedagojik egitimler planlanir.
e Iyi uygulama 6rnekleri paylasilir.

¢ Basarili uygulamalar tesvik mekanizmalarina onerilir.
Uygulama Takvimi

e Egitim planlama: Kasim
e Uygulama: Mart-Nisan

e Degerlendirme: Haziran
Kamtlar

e Egitim programi
e Katilim listeleri
e Degerlendirme anketleri

e Tesvik Oneri yazilari
Sorumlular

e Egitim-Ogretim Komisyonu

e Dekanlik
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5 OLCME VE DEGERLENDIRME

KSU 1lahiyat Fakiiltesinde dlgme ve degerlendirme siiregleri; 6grenme ¢iktilarmin
giivenilir, gecerli ve seffaf bigimde belirlenmesi, program yeterlilikleriyle uyumun saglanmasi
ve egitim-0gretim siireglerinin stirekli iyilestirilmesi amaciyla biitlinciil bir kalite giivencesi
yaklasimiyla yiiriitiilmektedir. Olgme ve degerlendirme uygulamalari; ders, program ve
kurumsal diizeyde ¢ok boyutlu veri iiretmekte ve PUKO dongiisii kapsaminda sistematik olarak

1zlenmektedir.
5.1 Ol¢me ve Degerlendirme Sisteminin Amaci ve Kapsam

Fakiiltede 6l¢me ve degerlendirme sistemi;

o Ogrenme ¢iktilarmin gerceklesme diizeyini belirlemek,

« Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik kazanimlarini nesnel bigimde 6l¢gmek,
e Program yeterliliklerine ulagma diizeyini izlemek,

o Ogretim siireglerine geri bildirim iiretmek,

o Kalite iyilestirme siireclerine kanit saglamak
amaciyla yapilandirilmistir.

Sistem; ara sinav, yariyil sonu siavi, ddev, proje, sunum, uygulama, performans gorevi

ve alternatif 6lgme araglarin1 kapsayan ¢oklu degerlendirme yontemlerine dayanmaktadir.

s® llgili BPD: B.1.3,B.1.4,B.1.5
@ PUKO: Ol¢me sonuglar1 program iyilestirmeye girdi saglar.
5.2 Ol¢me ve Degerlendirme ilkeleri

Fakiiltede o6lgme ve degerlendirme siirecleri asagidaki temel ilkeler dogrultusunda
yiirtitiilir:
o Gegerlilik: Olgme araglari ders 6grenme ¢iktilartyla uyumludur.

e Giivenirlik: Degerlendirme 6l¢iitleri 6nceden tanimhidir ve tutarlilik gozetilir.
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o Seffaflik: Notlandirma olgiitleri 6grencilere donem basinda ilan edilir.

e Cesitlilik: Farkli 6grenme stillerine uygun ¢oklu 6lgme yontemleri kullanilir.

« Erisilebilirlik ve kapsayicilik: Ozel gereksinimli dgrenciler igin gerekli diizenlemeler
yapilir.

« Siirekli iyilestirme: Olgme sonuglari analiz edilerek 6gretim siirecleri gelistirilir.
Bu ilkeler Egitim-Ogretim Komisyonu koordinasyonunda periyodik olarak gézden gegirilir.

s llgili BPD: B.1.4.1,B.1.4.2,B.1.4.5
@ PUKO: ilke uyumu periyodik izlenir.
5.3 Ders Diizeyinde Olcme ve Degerlendirme Uygulamalar

Her ders i¢in 6lgme ve degerlendirme siireci, ders 6grenme ciktilar1 ve program

yeterlilikleriyle iliskilendirilmis sekilde planlanir.
Bu kapsamda:

e Ders izlencelerinde 6lgme yontemleri agikca tanimlanir,

e Ara smav ve yariyil sonu siavlar1 akademik takvime uygun yiiritiiliir,
« Odev, proje ve sunum gibi siire¢ odakl1 degerlendirmeler uygulanur,

e Notlandirma kriterleri rubrikler araciligiyla standardize edilir,

e Sonuglar OBS {izerinden kayit altina alinir.

Ders sorumlular1 tarafindan elde edilen veriler donem sonunda analiz edilerek bolim

kurullarinda degerlendirilir.
@ ilgili BPD: B.1.3, B.1.4
@ PUKO: Ders sonuglar1 dsnemsel analiz edilir.
5.4 Program Yeterliliklerinin Olciilmesi ve izlenmesi
Fakiiltede program yeterliliklerine ulasma diizeyi, ders 6grenme ¢iktilar1 tizerinden

dolayli ve dogrudan 6l¢me yontemleriyle izlenmektedir.
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Bu kapsamda:

e Ders-program yeterlilik matrisi kullanilmakta,
« Ogrenme ¢iktis1 gerceklesme analizleri yapilmakta,

e Mezun basar1 verileri ve paydas geri bildirimleri degerlendirilmektedir.

Program diizeyindeki analizler Egitim-Ogretim Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonu

tarafindan yillik olarak gézden gegirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

s® llgili BPD: B.1.1,B.1.3, B.1.5
@ PUKO: Program ¢iktilar1 yillik izlenir.

5.5 Sinav Giivenligi ve Uygulama Standartlan

Fakiiltede simnav siireclerinin giivenilirligi ve bitiinliigli asagidaki uygulamalarla

giivence altina alinmaktadir:

e Sinav takvimi ve gorevlendirmelerin resmi olarak ilan edilmesi,

e GOzetmen gorevlendirmelerinin sistematik yapilmasi,

e Sinav evrakinin kontrollii bicimde hazirlanmasi ve saklanmasi,

e Uzaktan egitim sinavlarinda teknik giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi,

« Itiraz ve yeniden degerlendirme siireclerinin taniml1 olmast.

Smav siireglerine iliskin riskler periyodik olarak degerlendirilmekte ve gerekli

durumlarda DOF baslatiimaktadir.
@ ilgili BPD: B.1.4,A.1.4.14
@ PUKO: Simav siiregleri risk temelli izlenir.
5.6 Olgme Sonuclarinin Analizi ve Iyilestirme Siireci

Olgme ve degerlendirme verileri yalnizca not verme amaciyla degil, egitim kalitesini

gelistirmeye yonelik analitik bir girdi olarak kullanilmaktadir.
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Bu kapsamda:

e Ders basar1 oranlari analiz edilir,

e Diisiik basar1 goriilen dersler igin iyilestirme planlar1 hazirlanir,
o Ogretim yontemleri gozden gegirilir,

« Ogrenci geri bildirimleriyle sonuglar birlikte degerlendirilir,

o Alinan kararlar ilgili kurullarda kayit altina alinir.

Iyilestirme faaliyetlerinin etkililigi bir sonraki ¢evrimde izlenerek PUKO déngiisii

kapatilir.

s llgili BPD: B.1.5,A.1.4.16
@ PUKO: Olgme sonuglar iyilestirmeye doniistiiriiliir.
5.7 Ol¢me ve Degerlendirme Siireclerinin izlenmesi ve Sorumluluklar

Olg¢me ve degerlendirme siireglerinin kurumsal diizeyde izlenmesi asagidaki yapi i¢inde

yuriitiiliir:
Bashica sorumlu birimler:

« Egitim-Ogretim Komisyonu
 Birim Kalite Komisyonu

¢ Boliim Baskanliklari

e Ders sorumlulari

« Ogrenci Isleri Birimi

Komisyonlar tarafindan hazirlanan izleme raporlart yillik faaliyet raporlaria ve KIDR

caligmalarina girdi saglamaktadir.
s llgili BPD: B.1,A.1.4,E.3

@ PUKO: Kurumsal izleme yillik yapilir.
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5.8 Siirekli Tyilestirme ve Kurumsal Olgunluk

KSU Ilahiyat Fakiiltesi 6lgme ve degerlendirme sistemini statik bir yap1 olarak degil,
veri temelli siirekli gelisen bir kalite giivencesi mekanizmasi olarak ele almaktadir. Ogrenme
analitikleri, paydas geri bildirimleri ve performans gostergeleri birlikte degerlendirilerek 6l¢gme

sisteminin kurumsal olgunluk diizeyi artirtlmaktadir.
Bu yaklagim, fakiiltede:

o Kanit temelli karar verme kiiltiiriinii gliclendirmekte,
« Egitim kalitesinin stirdiiriilebilirligini desteklemekte,

e D1s degerlendirme siireclerine hazirligi artirmaktadir.
s llgili BPD: B.1.5,A.1.4.16, E
@ PUKO: Déngii kapatma esastir.

5.9 Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu
5.9.1 Komisyonun Amaci ve Kapsami

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu; KSU Ilahiyat Fakiiltesinde egitim-6gretim
kalitesinin, paydas memnuniyetinin, program c¢iktilarina ulagma diizeyinin ve Olgme-
degerlendirme uygulamalarinin veriye dayali yontemlerle izlenmesi, analiz edilmesi ve

raporlanmasi siireglerini yiiriitmekle gorevli kurumsal izleme birimidir.

Komisyon; anket gelistirme ve uygulama siireclerini planlar, veri toplar, istatistiksel
analiz yapar, bulgular ilgili kurullara sunar ve iyilestirme kararlarinin gerekcelendirilmesinde
kanit iireten temel kaynak rolii {istlenir. Komisyonun ¢aligmalari, PUKO dongiisiiniin dzellikle

Kontrol Et asamasin1 kurumsal 6lcekte isletir.
5.9.2 ilgili BPD / YOKAK Kriterleri
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

¢ A.1.2.3-A.1.2.5
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e A4.2.1-A4.2.6
B. Egitim ve Ogretim

+«B.1.3.1-B.1.3.6
«B.1.5.2
«B.2.2.1-B.2.2.10

5.9.3 Paydas Memnuniyeti ve Liderlik Olciimii (A Kategorisi)

5.9.3.1 Faaliyet : Yonetici Liderlik ve Memnuniyet Olciimii (Akademik + idari
Personel) (BPD: A.1.2.3-A.1.2.5)

Temel Amac: Yonetici liderlik yetkinliklerinin ve yonetim siire¢lerinin etkililiginin dl¢tilmesi;

tyilestirme alanlarinin veriye dayal1 belirlenmesi.
Yapilacak islemler

o Akademik personel i¢in liderlik geri bildirim anketi uygulanr.
« Idari personel i¢in liderlik geri bildirim anketi uygulanir.

o Sonuglar istatistiksel olarak analiz edilir.

e Bulgular iist yonetime raporlanir.

« Onceki yil verileriyle karsilastirmali izleme yapilir.
Uygulama Takvimi

e Planlama/Giincelleme: Eyliil
e Uygulama: Mayis
e Analiz ve raporlama: Haziran

o lyilestirme geri bildirimi: Ekim
Kanitlar

o Anket formu
o Katilim istatistikleri

e Analiz raporu
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e Kurul sunumu / iyilestirme metni
Sorumlular

« Olgme-Degerlendirme Komisyonu Baskani

o Veri Analizi Alt Ekibi

5.9.3.2 Faaliyet : Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalarinin Isletilmesi (BPD:
A.4.2.1-A.4.2.6)

Temel Amag¢: Ogrenci memnuniyetinin sistematik alinmasi ve iyilestirmeye déniistiiriilmesi.
Yapilacak Islemler

e Ders degerlendirme anketleri her donem uygulanir.

 Genel 6grenci memnuniyet anketi yilda en az bir kez yapilir.
e Sonuglar program/boliim bazinda raporlanir.

« lyilestirme gerektiren alanlar belirlenir.

o Sonuglar Kalite Komisyonu ile paylagilir.
Uygulama Takvimi

o Anket giincelleme: Eyliil
e Giiz ders anketleri: Aralik-Ocak
e Bahar ders anketleri + genel anket: Mayis-Haziran

e Yillik konsolidasyon: Temmuz
Kanitlar

o Anket metinleri
o Katilim verileri
e Analiz raporlar1

o lyilestirme listesi
Sorumlular

» Komisyon Raportdrii
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o Anket Uygulama Sorumlusu

5.9.4 Program Ciktilar1 ve Miifredat Uyumu (B.1 Kategorisi)

5.9.4.1 Faaliyet: Ders Kazanimlarimin Program Ciktilarina Katkisinin Olgiilmesi

(BPD: B.1.3.1-B.1.3.6)

Temel Amag: Program c¢iktilarina ulasma diizeyini Olgmek ve miifredat etkililigini

degerlendirmek.
Yapilacak Islemler

e Ders kazanimi-program ciktis1 verileri toplanir.

¢ Basar1 verileri kazanim temelli analiz edilir.

e Program c¢iktis1 gerceklesme diizeyi hesaplanir.

e Diisiik alanlar i¢in iyilestirme Onerileri hazirlanir.

« Sonuglar Egitim-Ogretim Komisyonuna iletilir.
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Ocak ve Haziran
e Analiz: Subat ve Temmuz

o lyilestirme &nerisi: Ekim
Kanitlar

e Ders-program matrisi
» Basar1 analiz raporu
e PO gerceklesme raporu

« lyilestirme dosyasi
Sorumlular

e Program Ciktilar1 Analiz Sorumlusu

» Bologna/AKTS koordinasyonu
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5.9.4.2 Faaliyet: Program Amagclarina Ulasma Diizeyinin izlenmesi (Mezun + Dis

Paydas) (BPD: B.1.5.2)
Temel Amac: Program amaglarinin mezun ve dis paydas verileriyle izlenmesi.
Yapilacak Islemler

e Mezun ve dis paydas anketleri hazirlanir.
e Veri toplanir ve analiz edilir.
e Amag ger¢eklesme raporu hazirlanir.

e Sonuglar ilgili komisyonlara sunulur.
Uygulama Takvimi

o Anket hazirligi: Mart
e Uygulama: Mayis-Haziran
e Analiz: Temmuz

o lyilestirme girdisi: Ekim-Kasim
Kanitlar

o Anket formlari
o Katilim kayitlari
o Amag ger¢eklesme raporu

o Sunum tutanaklari
Sorumlular

e Mezun Izleme Sorumlusu

« D1s Paydas iletisim Sorumlusu

5.9.5 Ol¢gme Yontemleri ve Smav Niteligi (B.2 Kategorisi)

5.9.5.1 Faaliyet: (")l(;me-Degerlendirme Yontem Cesitliliginin Izlenmesi (BPD:
B.2.2.1-B.2.2.10)

Temel Amag: Olgme yontemlerinin gesitliligini ve dgrenci merkezliligi izlemek.
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Yapilacak Islemler

e Derslerde kullanilan 6l¢me araglar1 derlenir.
e Cesitlilik ve kazanim uyumu analiz edilir.
« Iyi uygulama onerileri hazirlanur.

e Boliimlere geri bildirim verilir.
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Aralik ve Mayis
e Analiz: Ocak ve Haziran

e Geri bildirim: Subat ve Eyliil
Kanitlar

« Olcme araci envanteri
e Analiz raporu
e Rubrik/rehber 6rnekleri

e Geri bildirim yazilar1
Sorumlular
o Olcme Yontemleri Sorumlusu

5.9.5.2 Faaliyet : Smav Niteligi ve Ol¢cme Gecerligi Kontrolii (BPD
B.2.2.10)

Temel Amagc: Sinavlarin kazanimlar1 6lgme yeterliligini glivence altina almak.
Yapilacak Islemler

o Orneklem dersler secilir.
e Soru-cevap anahtari tutarlilig1 incelenir.
e Kazanim diizeyi uyumu degerlendirilir.

« Diizeltici 6neriler raporlanir.

Uygulama Takvimi
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e Gliz inceleme: Ocak
¢ Bahar inceleme: Haziran

e Yillik degerlendirme: Temmuz
Kanitlar

« Inceleme formu
e Degerlendirme raporu

« DOF onerileri
Sorumlular

» Sinav Niteligi Alt Ekibi

5.9.5.3 Faaliyet: Sinav Sonrasi Geri Bildirimlerin Analizi (BPD: B.2.2.9-B.2.2.10)
Temel Amac: Sinav geri bildirimlerini 6lgme kalitesini artirmak i¢in kullanmak.
Yapilacak islemler

« Itirazlar ve geri bildirimler derlenir.
e Zorluk diizeyi analiz edilir.

« lyilestirme &nerileri hazirlanir.
Uygulama Takvimi

e Giiz donemi: Subat

o Bahar donemi: Temmuz
Kanitlar

« Itiraz kayitlari
e Analiz raporu

o lyilestirme &nerileri

Sorumlular
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o Komisyon Raportdrii

5.9.6 Kurumsal istatistik ve Veri Yonetimi

5.9.6.1 Faaliyet: Ogrenci Profili ve Giris Basarisi izleme Raporu
Temel Amac: Ogrenci profilini ve giris basar1 gostergelerini izlemek.
Uygulama Takvimi

e Veri derleme: Eyliil
e Analiz: Ekim

e Sunum: Kasim
Kanitlar

o Akademik profil raporu
« Istatistik tablolart

e Kurul sunumu
Sorumlular

e Veri Yonetimi Sorumlusu

5.9.6.2 Faaliyet: Donemsel ve Yillik Birim Istatistik Raporu
Temel Amac: Olcme ve anket verilerini konsolide ederek kalite siireclerine kanit {iretmek.
Uygulama Takvimi

e Giiz raporu: Subat
e Bahar raporu: Temmuz

e Yillik konsolidasyon: Temmuz sonu-Agustos
Kanitlar

e Dénem raporlari

e Yillik istatistik raporu
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« Kalite Komisyonuna sunum

Sorumlular

o Komisyon Bagkani

e Komisyon Raportdrii
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Ay Faaliyet BPD Kodu |Sorumlu Uretilen Kanit
Anketlerin gézden )
o . A.1.2.3-5, |Komisyon Giincel anket
gecirilmesi ve . .
Eyliil o A.4.2, Bagkani1 + Veri |[formlari, revizyon
glincellenmesi (liderlik, o
) B.1.5.2 Ekibi tutanag1
ogrenci, mezun)
Program . )
Program ¢iktisi 6lgme Olgme plani, matris
Eyliil B.1.3.1-6 Ciktilar1
planinin giincellenmesi glincellemesi
Sorumlusu
Onceki yil liderlik ve ,
lyilestirme karar
Ekim memnuniyet sonuglaria A.1.2.5 Komisyon
tutanag1
iliskin 1yilestirme oturumu
K Ogrenci profili ve giris Kurumsal  |Veri Yonetimi |Akademik profil
asim
basar1 verilerinin derlenmesi ([izleme Sorumlusu veri seti
Gliz donemi ders
Anket
Aralik degerlendirme anketlerinin ||A.4.2 Uygulama kayitlari
Sorumlusu
uygulanmasi
Giiz sinav orneklem _||Smav inceleme
Ocak ‘ ‘ B.2.2 Sinav Alt Ekibi
incelemesi formu
) Program
Giiz donemi PO (program '
Ocak . B.1.3 Ciktilar Ham veri dosyasi
¢iktis1) veri toplama
Sorumlusu
Giiz donem analiz ve A.4.2, B.1.3,|Komisyon
Subat Do6nem raporu
raporlarinin hazirlanmasi B.2.2 Raportorii
Sinav itiraz ve geri bildirim . ‘
Subat B.2.2.9-10 |[Raportor Itiraz analiz raporu
analizi (Gliz)
Mezun ve dis paydas anket Mezun Izleme
Mart B.1.5.2 Giincel anket seti
hazirhig Sorumlusu
(ihtiyag halinde) 6lgme
' _ Ara degerlendirme
Nisan yontemleri ara B.2.2 Komisyon

degerlendirmesi

notu
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Ay Faaliyet BPD Kodu |Sorumlu Uretilen Kanit
Akademik ve idari personel
May1s liderlik anketlerinin A.1.2.3-5 Veri Ekibi Katilim kayitlar
uygulanmast
Mayis- Bahar ders anketleri + genel A2 Anket Anket sonug veri
Haziran ||6grenci memnuniyet anketi o Sorumlusu seti
Bahar simav 6rneklem .
Haziran B.2.2 Siav Alt Ekibi||Inceleme raporu
incelemesi
Program
Haziran |Bahar PO veri toplama B.1.3 Ciktilart Veri dosyasi
Sorumlusu
Yillik 6lgme-
Bahar donem analiz ve yillik
Temmuz A.4.2,B.1.3 |[Komisyon degerlendirme
konsolidasyon
raporu
Sinav geri bildirim analizi '
Temmuz B.2.2.9-10 |[Raportor Analiz raporu
(Bahar)
Temmuz- |BODR/KIDR igin veri seti Komisyon
Coklu Kanit dosyasi
Agustos hazirlama Baskani
Miifredat ve 0lgme
Eyliil (yeni| o Komisyon Resmi yazi, geri
tyilestirme Onerilerinin ilgili |B.1.3, B.2.2 o
dongii) Baskani bildirim

komisyonlara iletilmesi
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6 ARASTIRMA VE GELISTIRME

KSU ilahiyat Fakiiltesinde arastirma ve gelistirme faaliyetleri; Universitenin stratejik
plani, fakiilte kalite politikas1 ve YOKAK olgiitleri ile uyumlu biitiinlesik arastirma yonetim
modeli ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Aragtirma siirecleri planlama, uygulama, izleme ve

iyilestirme asamalarii kapsayan PUKO déngiisii esas alinarak yonetilmektedir.
6.1 Arastirma Politikas1 ve Stratejik Yonelim

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde arastirma faaliyetleri; bilimsel {iretkenligi artirma, nitelikli
yayin sayisini yiikseltme ve toplumsal fayda iireten akademik caligmalar gelistirme hedefleri

dogrultusunda stratejik bir yaklagimla ytiriitiilmektedir.
Aragtirma politikas1 asagidaki ilkeler lizerine yapilandirilmistir:

o Kurumsal 6nceliklerle uyum

e Disiplinlerarasi ¢alisma kiiltiirtiniin gelistirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi is birliklerinin giiglendirilmesi
¢ D15 kaynak kullaniminin artirilmasi

e Arastirma ciktilarinin veri temelli izlenmesi

Aragtirma stratejisinin uygulanmasi ve performansinin izlenmesi Ar-Ge Komisyonu
koordinasyonunda yiiriitiilmekte; elde edilen bulgular periyodik olarak degerlendirilerek
iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir. Siirece iligskin tiim kanitlar dijital kalite arsivinde

saklanmakta ve izlenebilirlik giivence altina alinmaktadir.

@ ilgili BPD: C.1.1.1-C.1.1.3
@ PUKO: Arastirma politikasi diizenli gézden gegirilir.
6.2 Arastirma Kaynaklarinin Yonetimi

Fakiiltede arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in i¢ ve dis kaynaklarin etkin

kullanimin esas alan biitilinciil bir kaynak yonetim sistemi uygulanmaktadir.
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Bu kapsamda:

« I¢ kaynakli projelerin say1s1 ve biitge performansi diizenli izlenmekte,
e BAP desteklerinden yararlanma diizeyi takip edilmekte,

« TUBITAK, AB ve diger dis fonlara basvurular tesvik edilmekte,

e Proje yazma egitimleri planh sekilde yiiriitiilmekte,

e Arastirma altyapisinin yeterliligi periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Kaynak kullanimina iligkin tiim veriler EBYS ve ilgili dijital sistemler lizerinden kayit
altina alinmakta; Ar-Ge Komisyonu tarafindan yillik performans raporlart hazirlanarak st
yonetime sunulmaktadir. Izleme sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirme kararlart

alinmaktadir.

s llgili BPD: C.1.2.1-C.1.2.23
@ PUKO: Kaynak tahsisleri veri temelli gdzden gegirilir.

6.3 Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi ve Is Birlikleri

Fakiiltede akademik personelin arastirma yetkinligini artirmaya yonelik planli ve
sistematik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin proje gelistirme, akademik yazim
ve uluslararast yayim lretme kapasitelerini giiglendirmeye yonelik destek mekanizmalari

kurumsal gilivence altinda isletilmektedir.
Baslica uygulamalar:

e Proje yazma egitimleri

o Akademik yayin ve indeks bilgilendirme seminerleri
e Ulusal ve uluslararasi is birligi protokolleri

« Ortak bilimsel etkinlikler

o Arastirmaci tesvik ve destek mekanizmalari

Fakiilte; diger liniversiteler, arastirma merkezleri ve ilgili kurumlarla is birligi aglarini
gelistirmeye yonelik faaliyetleri sistematik olarak izlemekte ve performans sonuglarini

degerlendirmektedir. Is birliklerine iliskin kanitlar kalite arsivinde saklanmaktadhr.
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s llgili BPD: C.2.1,C.2.2
@ PUKO: Yetkinlik gelistirme faaliyetleri yillik analiz edilir.
6.4 Arastirma Performansimin izlenmesi

KSU filahiyat Fakiiltesinde arastirma performansi, veri temelli ve ¢ok boyutlu
gostergeler iizerinden diizenli olarak izlenmektedir. Bu siirecte AVESIS ve YOKSIS verileri

esas aliarak hem birim hem de bireysel performans analizleri yapilmaktadir.
Izlenen baslica gostergeler:

» Makale, kitap ve bildiri sayilar

« Indeks tiirleri (WoS, Scopus, TR Dizin vb.)
o Atif sayilar1 ve etki diizeyi

e Proje sayis1 ve biit¢e biiytkligii

o Ogretim elemani basina diisen yayin orani

Ar-Ge Komisyonu tarafindan hazirlanan yillik arastirma performans raporlart iist
yonetime sunulmakta; sonuglar stratejik plan hedefleri ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmektedir. Performans sapmalar1 risk gostergesi olarak ele alinmakta ve gerekli

durumlarda iyilestirme siirecleri baglatilmaktadir.
s llgili BPD: C.3.1,C.3.2
@ PUKO: Performans sonuglar iyilestirmeye doniistiiriilir.

6.5 Arastirma Siireclerinde Siirekli Iyilestirme

Fakiiltede arastirma siiregleri PUKO déngiisii ¢ergevesinde sistematik olarak izlenmekte
ve siirekli iyilestirilmektedir. Performans analizleri, paydas geri bildirimleri ve stratejik plan
gerceklesme verileri Ar-Ge Komisyonu tarafindan biitiinciil bi¢imde degerlendirilerek

iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.

Bu kapsamda:
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e Yillik Ar-Ge degerlendirme toplantilar1 yapilmakta,

e Performans sapmalar1 veri temelli analiz edilmekte,

e Tesvik mekanizmalar1 periyodik olarak gozden gecirilmekte,
o Altyapr gelistirme ihtiyaglari belirlenmekte,

« Iyilestirme eylem planlar olusturulmakta,

o Gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) baslatiimaktadir.

Alinan kararlarin uygulanma diizeyi bir sonraki izleme dongiisiinde kontrol edilerek
PUKO c¢evrimi kapatilmaktadir. Bu sistematik yaklasim, fakiiltenin arastirma kapasitesinin

stirdiiriilebilir ve dl¢iilebilir bicimde gelistirilmesini giivence altina almaktadir.

s llgili BPD: C.3,A.1.4.14,A.1.4.16
@ PUKO: Arastirma alaninda kalite dongiisii kapatilir.
6.6 Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Komisyonu

KSU Iilahiyat Fakiiltesinde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin stratejik hedeflerle
uyumlu, veri temelli ve siirdiiriilebilir bicimde yiiriitilmesi; arastirma kaynaklarinin etkin
kullanimi, arastirma yetkinliginin  gelistirilmesi, ulusal/uluslararas1 is birliklerinin
giiclendirilmesi ve arastirma performansinin izlenmesi AR-GE Komisyonu tarafindan PUKO
dongiisii esas alinarak koordine edilmektedir. Komisyon ¢iktilari, arastirma alaninda kalite
giivencesinin kanit temelli isletilmesini ve siirekli 1yilestirme kararlarinin sistematik bi¢imde

iiretilmesini saglar.

s 1lgili BPD: C.1.1,C.1.2,C.2.1,C.2.2,C.3.1,C.3.2

@ PUKO: Arastirma alaninda planlama-uygulama-izleme-iyilestirme ¢evrimi komisyon

ciktilariyla kapatilir.
6.6.1 Komisyonun Amaci ve Kapsam

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Komisyonu; KSU ilahiyat Fakiiltesinin arastirma
kapasitesini ~ stratejik hedefler dogrultusunda gelistirmek, arastirma kaynaklarinin
(i¢/dig/yurtdisi/sektorel) etkin ve adil kullanimini izlemek, arastirma yetkinliklerinin
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gelistirilmesini koordine etmek ve birim/aragtirmaci arastirma performansini veriye dayal
performans gostergeleriyle oOlgerek iyilestirme siireclerine kanit {iretmekle gorevlidir.
Komisyon faaliyetleri PUKO dongiisii esas almarak yiiriitiiliir; cikt1 ve biitge verileri diizenli

izlenir, raporlanir ve iyilestirme kararlarina girdi saglanir.

# llgili BPD: C.1.1.1-C.1.1.3, C.1.2.1-C.1.2.23, C.2.1.1-C.2.1.7, C.2.2.1-C.2.2.6, C.3.1.1-
C.3.1.68, C.3.2.1-C.3.2.74

6.6.2 Komisyonun Gorev ve Sorumluluklari
AR-GE Komisyonu asagidaki gorevleri yiirtittir:

o Aragtirma-gelistirme politika ve stratejik hedeflerini belirlemek/giincellemek ve
uygulamay1 izlemek.

e Arastirma ydnetim organizasyonunun islerligini izlemek, sapmalar1 analiz etmek ve
tyilestirme kararlar1 tiretmek.

o I¢/dis/yurtdisi/sektorel arastirma kaynaklarinm kullanimini kategori bazli izlemek;
biitce ve yatirim biitgesi oranlarini hesaplamak ve raporlamak.

e Di1s fonlara yonelim, bilgilendirme ve basvuru destek mekanizmalarini isletmek.

e Arastirma altyapisinin yeterliligini 6lgmek, oncelikli ihtiyaglar1 belirlemek ve
tyilestirme taleplerini olusturmak.

o Arastirma yetkinligi gelistirme faaliyetlerini (egitim/calistay/mentorluk) planlamak,
uygulamak, etki analizini yapmak ve iyilestirmek.

e Ulusal/uluslararasi ortak programlar, aglar ve is birligi protokollerini izlemek; ¢ikt1 ve
geri bildirimleri degerlendirmek.

« Birim arastirma performansini (yayin, atif, is birligi, dergi, hedef gerceklesme) diizenli
raporlamak; bireysel aragtirmaci performans izleme mekanizmasini yiiriitmek.

» Komisyon ¢iktilarinin EBYS ve dijital kalite arsivinde izlenebilir ve kanitlanabilir

bicimde yonetilmesini saglamak.
s llgili BPD: C.1.1.1-C.3.2.74

@ PUKO: Her gorev alam igin veri—analiz—iyilestirme karar1 zinciri kurulur ve ¢evrim

kapatilir.
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6.6.3 Komisyon Faaliyetleri, Takvim, Kanit ve Sorumlular

Asagidaki faaliyetler, arastirma alanindaki BPD kriterleriyle entegre bicimde AR-GE

Komisyonu tarafindan yiiriitiliir.

6.6.3.1 Faaliye: Fakiilte AR-GE Politikasinin, Hedeflerinin ve Yonetim Yapisinin
Tamimlanmasy/Giincellenmesi (BPD: C.1.1.1-C.1.1.2)

Amag: Arastirma-gelistirme politikasin1 ve hedefleri fakiiltenin stratejik planiyla
uyumlu ve uygulanabilir sekilde yapilandirmak; aragtirma yonetim organizasyonunu

seffaflastirmak.

Yapilacak islemler

¢ AR-GE politikast ve stratejik amaclar yillik gozden gecirilir; hedef kartlari
giincellenir.

e Aragtirma yoOnetimi ekibi/alt calisma gruplari ve gorev tanimlar1 belirlenir;
organizasyon semasi glincellenir.

» Paydas goriisleri (akademik personel, ilgili dis paydaslar) alinir; hedef uyumu kontrol

edilir.

Uygulama takvimi

e Planlama ve gozden ge¢irme: Ekim
e Paydas goriisleri ve revizyon taslagi: Kasim

« Nihai metin ve ilan: Aralhik

Kanitlar

¢ AR-GE politika metni / hedef kartlar1
e Organizasyon semasi ve gorev tanimlari
e Paydas goriis tutanaklari/anket ciktilar:

 Kurul/komisyon onay kayitlar

Sorumlular
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o AR-GE Komisyonu Bagkant
o AR-GE Strateji Alt Ekibi

6.6.3.2 Faaliyet : Arastirma Yonetimi Islerliginin izlenmesi ve Tyilestirilmesi (BPD:

C.1.1.3)

Amagc: Yonetim mekanizmasinin ¢alistigini gostermek; aksakliklar1 veriyle tespit edip

iyilestirme kararina baglamak.
Yapilacak islemler

e Yilda en az iki kez AR-GE giindemli izleme toplantis1 yapilir.
o Hedef-gosterge gerceklesmeleri degerlendirilir.

« Sapma nedenleri analiz edilir; DOF/iyilestirme kararlar1 belirlenir ve izlenir.
Uygulama takvimi

e Ara izleme toplantisi: Subat
e Y1l sonu izleme toplantisi: Temmuz

« lyilestirme kararlarinin takibi: Eyliil
Kanitlar

e Toplant1 tutanaklari
o Hedef-gosterge izleme raporu

« lyilestirme plan1 ve takip kayitlar1 (PUKO kapanis)
Sorumlular

« Komisyon Bagkani

e Komisyon Raportorii

6.6.3.3 Faaliyet : I¢ Kaynaklarin (BAP vb.) Stratejiye Uygun ve Adil Yonetiminin
Izlenmesi (BPD: C.1.2.1, C.1.2.15-C.1.2.16)

Yapilacak islemler
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« I¢ kaynak siire¢ dokiimanlarmin giincelligi kontrol edilir.
e Devam eden/tamamlanan i¢ destekli projelerin biitce gerceklesmeleri konsolide edilir.

o Stratejik odak alanlarla uyum analizi yapilarak yonetime neri sunulur.
Uygulama takvimi

e Veri toplama: Ocak
e Analiz ve raporlama: Subat

o lyilestirme onerisi: Eyliil
Kanitlar

« BAP/I¢ kaynak siire¢ dokiimanlar1
« I¢ destekli proje biitge tablolar1 (devam eden/tamamlanan)

e Uyum analizi ve Oneri raporu
Sorumlular

« Kaynak izleme Sorumlusu

e BAP Koordinasyonu ile esglidiim

6.6.3.4 Faaliyet: Dis Fonlara Yonelim, Bilgilendirme ve Basvuru Tesvik
Mekanizmalarmin Isletilmesi (BPD: C.1.2.11, C.1.2.17-C.1.2.22, C.2.1.5)

Yapilacak islemler

« TUBITAK/AB/diger fon ¢agrilari i¢in diizenli bilgilendirme yapilir.
e Bagvuru destek oturumlar yiiriitiiliir (mentorluk, 6rnek dosya, kontrol listeleri).

 Dis/yurtdisi/sektorel destekli proje biitgeleri kategori bazli izlenir ve raporlanir.
Uygulama takvimi

« Bilgilendirme plani: Mart
» Egitim/galistay: Nisan
« Biitce ve proje envanteri glincelleme: Temmuz

e Yeni donem bagvuru hedefleri: EKim
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Kanitlar

e Duyuru ve egitim materyalleri
o Katilim listeleri
e Proje bagvuru sayilar1 ve biitge tablolar (kategori bazli)

o Tesvik/6diil mekanizmast dokiimani (varsa)
Sorumlular

¢ D1s Fon ve Proje Gelistirme Sorumlusu

¢ AR-GE Komisyonu

6.6.3.5 Faaliyet: AR-GE Biitce ve Yatirnm Biitcesi Oranlarimin izlenmesi (BPD:
C.1.2.12-C.1.2.13)

Yapilacak islemler

o AR-GE biitce orani ve yatirim biitgesi orani yillik hesaplanir.
e Hedef ve Onceki yil ile karsilastirma yapilir; sapmalar analiz edilir.

« lyilestirme onerileri yonetim siireclerine sunulur.
Uygulama takvimi

¢ Veri temini: Temmuz
e Analiz: Agustos

e Yonetim sunumu: Eyliil
Kanitlar

e Oran hesap cetvelleri
o Karsilagtirmali analiz raporu

¢ Yonetim sunumu/kurul tutanagi
Sorumlular

» Komisyon Bagkan

« Fakiilte Sekreterligi/ilgili mali birimler (koordinasyon)
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6.6.3.6 Faaliyet: AR-GE Altyapis1 Yeterliliginin Ol¢iilmesi ve Iyilestirme
Taleplerinin Olusturulmasi (BPD: C.1.2.14)

Yapilacak islemler

« Kiitliphane, veri tabanlari, arastirma ¢aligma alanlar1 vb. altyapi i¢in anket uygulanir.
« Oncelikli ihtiyag listesi hazirlanir; iyilestirme talep dosyasi olusturulur.

e Yapilan iyilestirmeler izlenir ve raporlanir.
Uygulama takvimi

 Anket giincelleme: Mayis
e Uygulama: Haziran
« lyilestirme talebi: Temmuz

o Izleme: Arahk
Kanitlar

e Altyap1 anketi ve analiz raporu
« lyilestirme talep yazisi/dosyasi

 Satin alma/iyilestirme ¢iktilari
Sorumlular

« Altyap1 ve Kaynaklar izleme Sorumlusu

¢ AR-GE Komisyonu

6.6.3.7 Faaliyet : Arastirma Yetkinligi Gelistirme Programlarinin Yiiriutilmesi ve

Izlenmesi (BPD: C.2.1.1-C.2.1.7)
Yapilacak islemler

e Proje yazma, akademik yazim, yayin stratejisi, arastirma etigi vb. egitim/¢alistay
planlanir.

o Katilim ve etki degerlendirmesi yapilir; geri bildirimle iyilestirme saglanir.
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e Doktora  dereceli aragtirmact dagilimi/uzmanlik kiimelenmesi  hedeflerle

karsilastirmali analiz edilir.
Uygulama takvimi

e Yillik egitim plant: Ekim
e Uygulama: Mart-Nisan
e Etki analizi: Haziran

o Iyilestirme: Eyliil
Kanitlar

e Egitim plan1 ve icerikler
o Katilim listeleri
e Etki degerlendirme raporu / geri bildirim analizi

« lyilestirme kayitlari
Sorumlular

e Yetkinlik Gelistirme Sorumlusu

¢ AR-GE Komisyonu

6.6.3.8 Faaliyet : Ulusal/Uluslararas1 Ortak Programlar ve Arastirma Aglarina

Katilimin Koordinasyonu (BPD: C.2.2.1-C.2.2.6)
Yapilacak islemler

e Protokoller, anlagmalar, ag iiyelikleri envanteri giincellenir.
e Ortak cikt1 ve paydas geri bildirimleri toplanir.

« Is birlikleri degerlendirilir ve iyilestirme &nerileri gelistirilir.
Uygulama takvimi

» Envanter giincelleme: Kasim
e Ara degerlendirme: Nisan

* Y1l sonu degerlendirme ve iyilestirme: Eyliil
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Kanitlar

e Protokol/anlagsma dosyalar1
o Ag liyelik kayitlari
e Ortak ¢ikt1 listeleri

e Paydas geri bildirimleri ve izleme raporu
Sorumlular

« Is Birlikleri ve Aglar Sorumlusu

¢ AR-GE Komisyonu

6.6.3.9 Faaliyet : Birim Arastirma Performans Raporunun Hazirlanmas1 ve

Stratejik Hedef Gerc¢eklesmelerinin izlenmesi
s BPD: C.3.1.1-C.3.1.68 (6zellikle C.3.1.67-C.3.1.68)

Yapilacak islemler

o AVESIS/YOKSIS verileri konsolide edilir.
e Yayinlar (indeks bazl), atiflar, is birlikleri, dergi sahipligi vb. gostergeler raporlanir.
o Stratejik plan arastirma hedefleri i¢in ger¢eklesme yiizdeleri hesaplanir.

e Bulgular iyilestirme onerileriyle iist yonetime ve Birim Kalite Komisyonuna sunulur.
Uygulama takvimi

e Veri konsolidasyonu: Ocak-Subat
e Analiz ve raporlama: Mart
e Y1l ici ara izleme: Temmuz

o lyilestirme plani: Eyliil
Kanitlar

e Yillik Aragtirma Performans Raporu
« Gosterge tablolar1 (AVESIS/YOKSIS)

e Hedef gerceklesme analizi
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e Sunum/tutanak kayitlari
Sorumlular

e Performans Izleme Sorumlusu

o Komisyon Bagkani

6.6.3.10 Faaliyet: Bireysel Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi ve Seffaf

Paylasim Mekanizmasi
s BPD: C.3.2.1-C.3.2.74 (genel cerceve)

Yapilacak islemler

e Bireysel performans izleme siireci (Olgiit seti, takvim, raporlama formati)
olusturulur/giincellenir.
o Ogretim elemani basina yayin/proje/is birligi gdstergeleri degerlendirilir.

 Sonuglar paydaglarla seffaf bicimde paylasilir; iyilestirme hedefleri belirlenir.
Uygulama takvimi

« Olgiit seti gdzden gecirme: Eyliil
e Veri toplama: Ocak-Subat
e Degerlendirme ve paylasim: Nisan

« lyilestirme hedefleri: Ekim
Kanitlar

« Bireysel performans izleme usul/rehber dokiimani
« Kisi bazli performans 6zetleri (gizlilik ilkelerine uygun)
« Paylagim toplanti tutanaklari

« lyilestirme hedef kartlari
Sorumlular

« Bireysel Performans Degerlendirme Sorumlusu
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o Komisyon Raportorii
6.6.4 Kanit Yonetimi ve Arsivleme Esaslar

AR-GE Komisyonu tarafindan iiretilen tiim veriler, raporlar, toplanti tutanaklari,
performans gostergeleri ve iyilestirme kararlar1 EBYS ve dijital kalite arsivinde yil bazli,
izlenebilir ve dogrulanabilir bigimde saklanir. Kanitlarin; veri kaynagi belirtilmis, sorumlu

birim/kisi bilgisi igeren ve gerektiginde dis degerlendiriciye sunulabilir nitelikte olmasi esastir.

@ Tlgili BPD: C.3.1.66, A.1.4.14,A.1.4.16

@ PUKO: Kanit ydnetimi veri—analiz—iyilestirme kararmm siirdiiriilebilirliini giivence

altina alir.
6.6.5 Arastirma Alaninda PUKO Cevriminin Kapatilmasi

AR-GE Komisyonu, arastirma alaninda olgunluk diizeyini artirmak {izere her gosterge
icin “veri — analiz — iyilestirme karar1” zincirini kurar. Y1illik performans raporlari, biitge/oran
izleme c¢iktilari, is birligi envanteri ve yetkinlik gelistirme etki analizleri yonetim
degerlendirmesine sunulur; alinan kararlarin uygulanma diizeyi bir sonraki izleme ¢evriminde

kontrol edilerek PUKO ¢evrimi kapatilr.

s 1lgili BPD: C.1.1.3,C.3,A.1.4.14,A.1.4.16

@ PUKO: Arastirma alaninda déngii kurumsal diizeyde kapatilir.
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7 TOPLUMSAL KATKI

KSU ilahiyat Fakiiltesi, toplumsal katkiy1 yiiksekdgretimin temel fonksiyonlarindan biri
olarak gérmekte ve bu alani1 kurumsal kalite giivencesi sisteminin ayrilmaz bir bileseni olarak
yonetmektedir. Toplumsal katki siiregleri planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme

asamalarin1 kapsayan PUKO dongiisii esas almarak yiiriitiilmektedir.
7.1 Toplumsal Katki Politikasi

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde toplumsal katki faaliyetleri; Universitenin stratejik plan,
fakiilte kalite politikas1 ve bolgesel ihtiyag analizleri dogrultusunda planlanmakta,

uygulanmakta, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Toplumsal katki politikas1 asagidaki ilkeler iizerine yapilandirilmistir:

e Toplumun dini ve kiiltiirel ihtiyaglarina duyarlilik

e Yasam boyu 6grenme yaklagiminin yayginlastiriimasi
e Paydaslarla siirdiiriilebilir is birligi

e Sosyal sorumluluk bilincinin giiglendirilmesi

e Olgiilebilir toplumsal etki iiretimi

Toplumsal katki siireglerinin koordinasyonu Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan
yiriitiilmekte; faaliyetler performans gostergeleri lizerinden diizenli olarak izlenmekte ve
sonuglar kalite giivence sistemine entegre edilmektedir. Siirece iliskin tiim kanitlar dijital kalite

arsivinde glivence altina alinmaktadir.

@ ilgili BPD: D.1.1.1-D.1.1.4
@ PUKO: Politika periyodik gdzden gegirilir.
7.2 Politikanin ve Oncelikli Alanlarin Belirlenmesi/Giincellenmesi

Faaliyet 6.1-A: Toplumsal Katki Politikasinin ve Oncelikli Alanlarin Belirlenmesi

ve Giincellenmesi (BPD: D.1.1.1-D.1.1.3)

68



Temel amag: Fakiiltenin toplumsal katki yonelimini bolgesel ihtiyaglarla uyumlu ve

stirdiiriilebilir hale getirmek.
Yapilacak islemler;

e Fakiilte toplumsal katk: politikasi yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaclar dikkate alinarak
gozden gegirilir.

e Oncelikli toplumsal katki alanlari (dini rehberlik, degerler egitimi, afet sonras1 manevi
destek vb.) belirlenir ve giincellenir.

e Toplumsal katk1 organizasyon yapisi1 ve gorev tanimlari netlestirilir.

e Politika metni paydas goriisleri dogrultusunda revize edilir.
Uygulama takvimi;

e Politika gozden gecirme:Eyliil
e Paydas goriislerinin alinmasi: Ekim
¢ Nihai politika ilan1: Kasim

¢ Ara degerlendirme: Mayis
Kamtlar

e Toplumsal katk1 politika belgesi
e Paydas goriis tutanaklari
¢ Organizasyon semast

¢ Revizyon kayitlar
Sorumlular

e Toplumsal Katki Komisyonu Baskan1

e Dekanlik (esglidiim)
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7.3 Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi

Fakiiltede toplumsal katki faaliyetleri planli, izlenebilir ve paydas katilimina agik bir
yonetim modeli icerisinde yiiriitiilmektedir. Faaliyetler yillik planlara baglanmakta, uygulama

sonuglar1 raporlanmakta ve toplumsal etki boyutu sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda fakiilte; kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve

egitim kurumlari ile is birligi iginde ¢ok boyutlu faaliyetler yiiriitmektedir.
Baslica faaliyet alanlari:

e Topluma yonelik seminer ve konferanslar

e Manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri

e Sosyal sorumluluk projeleri

e Ogrenci topluluklari aracihigiyla yiiriitiilen géniilliiliik ¢alismalar
e Yasam boyu 6grenme etkinlikleri

e Bolgesel ihtiyac odakli egitim programlari

Faaliyetlere iligkin katilim verileri, etkinlik raporlar1 ve paydas geri bildirimleri diizenli

olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir.
s ilgili BPD: D.2.1.1-D.2.1.18

@ PUKO: Faaliyetler yillik plan-rapor dongiisii ile izlenir.
7.3.1 Yillik Plan-Rapor Déngiisiiniin Isletilmesi ve Performansla Degerlendirme

Faaliyet 6.2-A: Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Planlanmasi, izlenmesi ve Performansla Degerlendirilmesi (BPD: D.1.1.1-D.1.1.4;

D.2.1.24)
Yapilacak islemler;

e Fakiilte toplumsal katki plan1 hazirlanir/giincellenir.

¢ Sosyal sorumluluk projeleri (seminer, saha faaliyeti vb.) izlenir.
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e Proje ciktilar performans gostergeleriyle degerlendirilir.

¢ Sonugclar yillik toplumsal katki raporuna doniistiiriiliir.
Uygulama takvimi

e Planlama: Subat-Mart
¢ Uygulama izleme: May1s
e Performans analizi: Temmuz

e lyilestirme: Ekim
Kanitlar

e Toplumsal katki plani
e Proje listesi ve ¢ikt1 raporlar
e Performans degerlendirme tablosu

e Yillik toplumsal katki raporu
Sorumlular

e Toplumsal Katki Koordinasyonu ile esgiidiim

e Uzaktan Egitim ve Uygulama Komisyonu
7.3.2 Ogrenci Katihmh Sosyal Sorumluluk ve STK is Birligi Projeleri

Faaliyet 6.2-B: Ogrenci Katiimh Sosyal Sorumluluk ve STK Is Birligi Projelerinin
Koordinasyonu (BPD: D.2.1.15-D.2.1.16)

Yapilacak islemler

e Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilim tesvik edilir.
e STK ve yerel kurumlarla ortak faaliyetler planlanir.
e Ogrenci katilim oranlar1 ve etki diizeyi izlenir.

e Iyi uygulama 6rnekleri yayginlastirilr.

Uygulama takvimi
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e Proje cagrisi: Mart
e Uygulama: Nisan-May1s
e Etki analizi: Haziran

¢ Yayginlagtirma: Eyliil
Kanitlar

¢ Proje ¢agri metinleri
e Katilimci listeleri
e Faaliyet raporlari

e Etki degerlendirme sonuglari
Sorumlular

e Komisyon Raportorii

e Ogrenci Topluluklari ile esgiidiim
7.4 Paydaslarla Is Birligi Mekanizmalar

Fakiiltede toplumsal katk: siiregleri giiclii ve siirdiiriilebilir paydas etkilesimi lizerine
kurulmustur. Bu kapsamda Miiftiiliikler, Milli Egitim Bakanligina baghh kurumlar, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluglari ile kurumsal is birligi mekanizmalari sistematik bigimde

isletilmektedir.
Paydas is birlikleri kapsaminda:

¢ Ortak proje protokolleri yapilmakta,

¢ Di1s paydas toplantilar1 diizenlenmekte,

e Danigsma kurulu goriisleri alinmakta,

e Paydas geri bildirimleri yapilandirilmis formlar tizerinden toplanmakta,

e Is birligi giktilar1 performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Elde edilen paydas goriisleri toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasina ve
iyilestirilmesine dogrudan girdi saglamaktadir. s birligi siireclerine iliskin kanitlar EBYS ve
kalite arsivinde saklanmaktadir.
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@ Ilgili BPD: A.4.1.5, D.2.1

@ PUKO: Paydas geri bildirimleri iyilestirmeye doniistiiriiliir.
7.4.1 Dis Paydas Geri Bildirim ve Is Birligi Mekanizmalarinin Isletilmesi

Faaliyet 6.3-A: Dis Paydas Geri Bildirim ve Is Birligi Mekanizmalarinin isletilmesi
(BPD: A.4.1.5)

Yapilacak islemler

e Miiftiilik, MEB, STK vb. paydaslarla diizenli istisare toplantilar1 yapilir.
e I birligi alanlar1 ve beklentiler kayit altma alinir.

e Geri bildirimler toplumsal katki planlamasina yansitilir.
Uygulama takvimi

¢ Paydas toplantisi: Kasim
e Ara degerlendirme: Nisan

e Yillik rapor: Temmuz
Kamtlar

¢ Toplant1 tutanaklari
e Paydas geri bildirim formlar1
e [s birligi protokolleri

e Degerlendirme raporu
Sorumlular

e Komisyon Bagkani

e Dekanlik (esglidiim)
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7.5 Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi veri temelli performans gostergeleri lizerinden
diizenli olarak izlenmektedir. Bu siirecte nicel ve nitel veriler birlikte degerlendirilerek

faaliyetlerin toplumsal etki diizeyi analiz edilmektedir.
Izlenen baslica gdstergeler:

e Gergeklestirilen faaliyet sayisi

e Paydas cesitliligi ve is birligi diizey1
e Ogrenci ve personel katilim orani

e Toplumsal etki geri bildirimleri

e Imzalanan is birligi protokol sayis1

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik diizeyi

Toplumsal katki anketleri yilda en az iki kez uygulanmakta; elde edilen bulgular
Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan analiz edilerek Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna
raporlanmaktadir.  Sonuglar  stratejik  plan  hedefleri ile karsilastirmali  olarak

degerlendirilmektedir.

s 1lgili BPD: D.2.1.24-D.2.1.27

@ PUKO: Performans sonugclar1 diizenli izlenir.

7.5.1 Performans Derecelendirme ve Oz Degerlendirme Siireci (Komisyon

Faaliyeti)

Faaliyet 6.4-A: Toplumsal Katki Performans Derecelendirme Sistemi ve Oz

Degerlendirme Siirecinin Isletilmesi (BPD: D.2.1.24-D.2.1.27; hedef gergeklesme: D.2.1.23)

Yapilacak islemler

e Toplumsal katk: performans gostergeleri seti olusturulur/giincellenir.
e Toplumsal katki anketleri yilda iki kez uygulanir.

e Stratejik plandaki toplumsal hizmet hedeflerinin gergeklesme yiizdesi hesaplanir.
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¢ Sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna ve yonetime sunulur.

e PUKO kapsaminda iyilestirme kararlar alinir.
Uygulama takvimi

e Gosterge seti gdzden gegirme: Ekim

e anket uygulamasi: Ocak

e anket uygulamasi: Haziran

e Yillik 6z degerlendirme raporu: Temmuz

e lyilestirme plan1: Eyliil
Kanitlar

e Performans gosterge seti

e Anket sonuglari

e Hedef-gerceklesme tablosu
e Oz degerlendirme raporu

e PUKO kayitlar
Sorumlular

¢ Toplumsal Katki Komisyonu Bagkani

e Kalite Komisyonu ile esgiidiim
7.6 Toplumsal Katkida Siirekli Iyilestirme

Fakiiltede toplumsal katki siirecleri PUKO dongiisii esas alinarak siirekli
iyilestirilmektedir. Faaliyet sonuglari, performans gostergeleri, paydas geri bildirimleri ve
stratejik plan gerceklesme verileri biitlinclil bicimde analiz edilerek iyilestirme alanlari

belirlenmektedir.
Bu kapsamda:

e Donem sonu degerlendirme toplantilar1 yapilmakta,

e Toplumsal etki analizleri gergeklestirilmektedir,
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e Kaynak yeterliligi periyodik olarak gdzden gegirilmektedir,
e Yeni is birligi alanlar1 belirlenmektedir,
e lyilestirme eylem planlar1 olusturulmaktadur,

e Gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) baslatilmaktadir.

Alman kararlarin uygulanma diizeyi bir sonraki izleme doneminde kontrol edilerek kalite
giivencesi donglisii kapatilmaktadir. Bu yaklasim, fakiiltenin toplumsal katki alanindaki

kurumsal olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasini giivence altina almaktadir.

@ ilgili BPD: D.1.1.4,D.1.2,A.1.4.14
@ PUKO: Toplumsal katki dongiisii kapatilir.

7.7 Toplumsal Katki Komisyonu

7.7.1 Komisyonun Amaci ve Kapsam

Toplumsal Katki Komisyonu; KSU Ilahiyat Fakiiltesinin topluma yénelik hizmet
politikasin1 stratejik hedeflerle uyumlu bigimde planlamak, toplumsal katki faaliyetlerini
performans gostergeleriyle izlemek, kaynak kullaniminin etkinligini degerlendirmek ve dis
paydaslarla kurumsal etkilesimi sistematik hale getirmekle gorevli kalite giivencesi birimidir.
Komisyon faaliyetleri PUKO dongiisii esas alinarak yiiriitiilmekte olup Birim Performans

Degerlendirme (BPD) kriterleriyle dogrudan iliskilidir.

7.7.2 Komisyonun iliskili BPD Alanlari
(I1gili faaliyetlerde ayrica belirtilmek iizere)

eD.1.1.1-D.1.1.4
eD.1.2.1-D.1.2.3
eD.1.2.6
eD.2.1.1-D.2.1.15
eD.2.1.16-D.2.1.18
e D.2.1.24-D.2.1.27
e D.2.1.23-A4.1.5
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7.7.3 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Faaliyet 6.6-1: Toplumsal Katki Politikasinin ve Oncelikli Alanlarin Belirlenmesi

ve Giincellenmesi (BPD: D.1.1.1-D.1.1.3)

Faaliyet 6.6-2: Toplumsal Katki Siireclerinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi (BPD:
D.1.1.4)

Temel amag: Yiirttiilen faaliyetlerin politika ile uyumunu ve etkililigini diizenli olarak

degerlendirmek.
Yapilacak islemler

¢ Yilda en az iki kez toplumsal katk1 izleme toplantis1 yapilir.
e Faaliyetlerin politika ve stratejik hedeflerle uyumu analiz edilir.
e I¢/dis degerlendirme raporlarindaki bulgular dikkate alinur.

e Gerekli durumlarda diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baglatilir.
Uygulama takvimi

¢ Ara izleme toplantisi: Ocak
¢ Y1l sonu izleme: Temmuz

e lyilestirme plan1: Eyliil
Kamtlar

¢ Toplant1 tutanaklari
¢ Uyum analiz raporu
e Diizeltici faaliyet kayitlar1 (PUKO)

e lyilestirme plan
Sorumlular

e Komisyon Bagkani

e Komisyon Raportorii
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7.7.4 Toplumsal Katki Kaynaklarinin Gelisimi

Faaliyet 6.6-3: Toplumsal Katki Kaynaklarinin Envanterinin Olusturulmasi ve Stratejik

Kullaniminin izlenmesi (BPD: D.1.2.1-D.1.2.3)

Temel amac: Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilan mali, fiziki ve insan kaynaginin

goriiniir ve izlenebilir hale getirilmesi.
Yapilacak islemler

e Toplumsal katk1 faaliyetlerinde kullanilan kaynak envanteri hazirlanir.
e Kaynak tahsisi ve kullanim verimliligi analiz edilir.
e Kaynak kullaniminin stratejik planla uyumu degerlendirilir.

e Thtiyac duyulan alanlar i¢in kaynak gelistirme onerileri hazirlanur.
Uygulama takvimi

e Envanter giincelleme: Aralik
e Kaynak analiz raporu: Subat
e lyilestirme onerisi: Haziran

e {zleme: Ekim
Kanitlar

e Kaynak envanteri
¢ Kullanim analiz raporu
e Stratejik uyum degerlendirmesi

e Kaynak gelistirme Oneri yazisi
Sorumlular

e Komisyon Raportorii

e Fakiilte Sekreterligi (esglidiim)

Faaliyet 6.6-4: Toplumsal Katki Kaynak Yeterliliginin Paydas Geri Bildirimleriyle

Olgiilmesi (BPD: D.1.2.6)
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Yapilacak islemler

¢ Kaynak yeterliligi anketleri hazirlanir ve uygulanir.
¢ Dis paydas beklentileri analiz edilir.
e Yetersizlik alanlar1 belirlenir ve iyilestirme talep edilir.

e Sonuglar kalite siireglerine girdi olarak sunulur.
Uygulama takvimi

e Anket hazirlik: Nisan
e Uygulama: May1s
e Analiz: Haziran

e lyilestirme talebi: Temmuz
Kanitlar

e Kaynak yeterlilik anketi
¢ Analiz raporu
e Paydas geri bildirimleri

e lyilestirme yazis1
Sorumlular

e Olgme-Degerlendirme Komisyonu ile esgiidiim

e Toplumsal Katki Komisyonu
7.7.5 Toplumsal Katki Performansmin izlenmesi

Faaliyet : Kurumsal Is Birligi ve Toplumsal Etki Faaliyetlerinin Izlenmesi (BPD:
D.2.1.1-D.2.1.15)

Temel amag: Fakiiltenin topluma temas eden akademik ve sosyal faaliyetlerinin etkisini

Olgmek.

Yapilacak islemler

79



e Kongre, panel, seminer vb. etkinliklerin toplumsal etki verileri toplanir.
e Kamu kurumlar1 ve STK’larla yiiriitiilen projeler izlenir.
e Is birligi ciktilar1 yillik rapora doniistiiriiliir.

e Etki diizeyi diisiik faaliyetler i¢in iyilestirme dnerileri hazirlanir.
Uygulama takvimi

e Veri toplama: Haziran
e Etki analizi: Temmuz
e Raporlama: Agustos

e lyilestirme: Ekim
Kanitlar

e Etkinlik listeleri
e Is birligi protokolleri
e Toplumsal etki raporu

e lyilestirme kararlari
Sorumlular

e Komisyon Baskani

¢ D1s Paydas Koordinasyonu

Faaliyet 6.6-6: Sosyal Sorumluluk Projelerinin izlenmesi ve Performansla

Degerlendirilmesi (BPD: D.2.1.16 - D.2.1.18)

e Ogrenci ve akademik personel projeleri kayit altina alinir.
e Proje ¢iktilari nicel ve nitel gostergelerle degerlendirilir.
e Iyi uygulama 6rnekleri belirlenir ve yayginlastirilir.

¢ Proje performans sonuglari kalite siireclerine entegre edilir.
Uygulama takvimi

¢ Proje envanteri: Mayis
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e Performans analizi: Temmuz
¢ Yayginlagtirma: Eyliil

e izleme: Aralik
Kanitlar

¢ Proje veri tabani
¢ Performans degerlendirme tablosu
e Faaliyet raporlari

e Yayginlastirma kayitlari
Sorumlular

e Komisyon Raportorii

e Ogrenci Topluluklari ile esgiidiim

Faaliyet 6.6-7: (6.4.1°de verilen) Toplumsal Katki Performans Derecelendirme Sistemi
ve Oz Degerlendirme Siirecinin Isletilmesi (BPD: D.2.1.24-D.2.1.27; hedef gerceklesme:
D.2.1.23)

7.7.6 Sonu¢ ve Kurumsal islev

Toplumsal Katki Komisyonu; fakiiltenin toplumla etkilesimini veri temelli olarak
izleyerek kurumsal sosyal sorumluluk kapasitesinin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesini
saglar. Komisyon ¢iktilar1 6zellikle BODR, KIDR ve akreditasyon siireglerinde toplumsal katki

olgunluk diizeyinin gosterilmesine dogrudan katki sunar.
7.8 Dis Paydas Etkilesimi ve Toplumsal Katki

Sonug ve Kurumsal Islev Uzaktan Egitim ve Uygulama Komisyonu; fakiiltenin dijital
egitim kapasitesi ile toplumsal katki performansini biitiinciil bicimde izleyerek kalite
giivencesine veri fiiretir. Komisyon ¢iktilari, &zellikle BODR, KIDR ve akreditasyon

stireclerinde kurumsal olgunlugun gosterilmesine dogrudan katki saglar.
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8 ULUSLARARASILASMA

KSU Ilahiyat Fakiiltesi, uluslararasilasmay1 egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerinin niteligini artiran stratejik bir gelisim alan1 olarak ele almaktadir.
Uluslararasilasma siiregleri; hareketlilik programlari, uluslararasi is birlikleri, yabanci dil
kapasitesi, uluslararasi 6grenci politikas1 ve kiiresel akademik goriiniirliik boyutlarini kapsayan

biitiinciil bir kalite giivencesi yaklagimiyla yonetilmektedir.

Fakiiltede uluslararasilasma faaliyetleri planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
asamalarmi igeren PUKO déngiisii esas almarak yiiriitiilmekte; performans gostergeleri Birim

Kalite Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenmektedir.

s llgili BPD: A.4,B.4,C.2.2

@ PUKO: Uluslararasilagsma gostergeleri yillik izlenir.
8.1 Uluslararasilasma Politikasi

KSU Illahiyat Fakiiltesinde uluslararasilasma politikasi; Universitenin stratejik plan,
yuksekogretimde kiiresel egilimler ve fakiiltenin akademik Oncelikleri dogrultusunda
yapilandirilmistir.  Politika, fakiiltenin uluslararas1 akademik aglara entegrasyonunu

giiclendirmeyi ve kiiresel 6lgekte gorliniirliigiinii artirmay1 hedeflemektedir.
Uluslararasilagma politikas1 asagidaki ilkeler iizerine kuruludur:

e Uluslararas1 akademik is birliklerinin gelistirilmesi

o Ogrenci ve personel hareketliliginin artiriimasi

e Yabanc1 dil yetkinliginin gii¢clendirilmesi

o Uluslararasi 6grenci sayisinin artiritlmasi ve uyum siire¢lerinin desteklenmesi
e Ortak aragtirma ve yayin faaliyetlerinin tesviki

o Siirdiiriilebilir kurumsal ag tiyeliklerinin gelistirilmesi

Politika periyodik olarak gozden ge¢irilmekte ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda

giincellenmektedir.
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@ llgili BPD: A.1.1,C.2.2
@ PUKO: Politika periyodik gozden gegirilir.
8.2 Uluslararasi Is Birlikleri ve Akademik Aglar

Fakiiltede ulusal ve uluslararas1 kurumlarla yapilan is birlikleri sistematik bigimde
izlenmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda ikili anlagsmalar, Erasmus+ protokolleri,

arastirma aglar1 ve ortak akademik faaliyetler diizenli olarak takip edilmektedir.
Baslica uygulamalar:

e Uluslararasi protokol ve anlagmalarin envanterinin tutulmasi
e Ortak sempozyum, c¢alistay ve akademik etkinliklerin tesviki
e Uluslararasi arastirma aglarina tiyeliklerin izlenmesi
o Is birligi ciktilarinin (yayin, proje vb.) raporlanmasi

e Paydas geri bildirimlerinin alinmast

Is birligi siiregleri Uluslararasilasma Koordinatorliigii ve ilgili komisyonlar

tarafindan izlenmekte; sonuglar kalite siireclerine girdi saglamaktadir.

s llgili BPD: C.2.2.1-C.2.2.6
@ PUKO: s birlikleri yillik degerlendirilir.

8.3 Uluslararas1 Ogrenci ve Personel Hareketliligi

Fakiiltede 6grenci ve personel hareketliligi Erasmus+, Mevlana ve benzeri programlar
araciligiyla desteklenmektedir. Hareketlilik stirecleri planli, izlenebilir ve performans

gostergelerine dayali olarak yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda:

 Giden/gelen 6grenci sayilar1 izlenmekte,
o Akademik ve idari personel hareketliligi tesvik edilmekte,

« Hareketlilik bagvuru ve kabul siirecleri seffaf bicimde yiiriitiilmekte,
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« Hareketlilik sonras1 geri bildirimler toplanmakta,

e Elde edilen veriler yillik raporlara yansitilmaktadir.

Uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyal uyum siirecleri ilgili birimler tarafindan

desteklenmektedir.
s llgili BPD: B.4, A 4
@ PUKO: Hareketlilik verileri donemsel izlenir.
8.4 Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi

Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkililigi veri temelli performans gostergeleri
iizerinden izlenmektedir. Nicel ve nitel veriler birlikte degerlendirilerek fakiiltenin

uluslararasilasma olgunluk diizeyi analiz edilmektedir.
Izlenen baslica gdstergeler:

e Uluslararasi protokol ve anlagma sayisi
e Uluslararasi 6grenci sayis1 ve orani

e Giden/gelen 6grenci ve personel sayilari
e Uluslararasi ortak yayin sayisi

e Uluslararasi proje ve ag tiyelikleri

e Yabanci dilde yiiriitiilen akademik faaliyetler

Elde edilen bulgular yillik degerlendirme raporlarina yansitilmakta ve stratejik plan

hedefleriyle karsilastirilmaktadir.
@ ilgili BPD: C.3.1,C.2.2, B4

@ PUKO: Performans gostergeleri diizenli izlenir.
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8.5 Uluslararasilasmada Siirekli iyilestirme

Fakiiltede uluslararasilasma siirecleri PUKO dongiisii cercevesinde siirekli
iyilestirilmektedir. Performans verileri, paydas geri bildirimleri ve stratejik hedef

gerceklesmeleri birlikte analiz edilerek iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.
Bu kapsamda:

e Yillik degerlendirme toplantilar1 yapilmakta,

o Hareketlilik ve is birligi siiregleri gozden gegirilmekte,

« Diisiik performans alanlari i¢in eylem planlar1 hazirlanmakta,
e Yeni uluslararasi is birligi firsatlari aragtirilmakta,

o Gerekli durumlarda DOF siirecleri baslatilmaktadir.

Alinan kararlarin uygulanma diizeyi bir sonraki izleme doneminde kontrol edilerek

kalite glivencesi dongiisii kapatilmaktadir.
@ llgili BPD: A.1.4.14, C.2.2, B.4
@ PUKO: Uluslararasilasma dongiisii kapatilir.

8.6 Uluslararasilasma Komisyonu (Kurumsal islev)

Uluslararasilagsma siireglerinin  koordinasyonu Uluslararasilasma Komisyonu
tarafindan yiiriitiilmektedir. Komisyon; fakiiltenin kiiresel akademik entegrasyonunu
giiclendirmek, hareketlilik verilerini izlemek ve uluslararasi performansa iligkin kanit

iiretmekle sorumludur.
Komisyon ¢iktilar 6zellikle:

« BODR
« KIDR

o Akreditasyon siiregleri

icin dogrudan kanit liretmektedir.
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8.7 Uluslararasilasma Komisyonu
8.7.1 Komisyonun Amaci ve Kapsam

Uluslararasilasma Komisyonu; KSU ilahiyat Fakiiltesinde uluslararasilagsma siireglerini
biitiinciil kalite giivencesi yaklagimiyla yonetmek, uluslararast 6grencilerin akademik ve sosyal
entegrasyonunu giliglendirmek, uluslararasilasma kaynaklarmin etkin kullanimini izlemek ve
uluslararas1 performansi veriye dayali gostergelerle degerlendirmekle gorevli kurumsal

koordinasyon birimidir.

Komisyon; siiregleri tanimli is akislariyla standardize eder, performans verilerini
diizenli izler, iyilestirme kararlarina kamt iiretir ve PUKO dongiisiiniin planlama-izleme-

tyilestirme agamalarinin kurumsal diizeyde isletilmesini saglar.
8.7.2 ilgili BPD / YOKAK Kriterleri

*+ AS5.1.1-A5.1.6
¢ AS.2.1-A5.2.4
¢ AS.3.x

8.7.3 Uluslararasilasma Siire¢c Yonetimi (A.5.1)

8.7.3.1 Faaliyet: Uluslararasilasma Siireclerinin Is Akislarinin ve Performans

Gostergelerinin Tammmlanmasi (BPD: A.5.1.1-A.5.1.3)

Temel Amag: Uluslararasilasma siireglerini standart, izlenebilir ve performans temelli bir

yapiya kavusturmak.
Yapilacak islemler

e Uluslararasilagma stiregleri politika ve stratejik planla uyumlu bi¢imde haritalanir.

« Is akis semalar1 ve usul-esas dokiimanlar1 hazirlanir/giincellenir.

o Siire¢ performans gostergeleri tanimlanir (basvuru sayisi, kabul orani, iglem siiresi,
memnuniyet vb.).

o Gostergeler Birim Kalite Komisyonu ile paylasilir ve yillik izleme setine dahil edilir.
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Uygulama takvimi

o Siire¢ gbzden gegirme: Eyliil
« I5 akislarinin giincellenmesi: Ekim
o Gosterge seti revizyonu: Ekim

e Yillik kontrol: Mayis
Kanitlar

o Is akis semalari
e Usul-esas dokiimant
e Performans gosterge seti

o Kurul/komisyon onay kayitlari
Sorumlular

o Komisyon Bagkani
e Siire¢ Tasarim Sorumlusu

o Komisyon Raportorii

8.7.4 Uluslararasi1 Ogrenci Entegrasyonu (A.5.1)

8.7.4.1 Faaliyet: Ozel Gereksinimli Uluslararas1 Ogrenciler Icin Diizenlemelerin

Kurulmasi ve izlenmesi (BPD: A.5.1.4-A.5.1.5)

Temel Amag: Uluslararas1 6grencilerin, 6zellikle 6zel gereksinimli 6grencilerin fakiilteye

uyumunu ve erisilebilirligini glivence altina almak.
Yapilacak islemler

o Ozel gereksinimli uluslararas1 dgrenciler icin damismanlik ve destek mekanizmalar
tanimlanir.

» Akademik, sosyal ve idari destek siirecleri yazili hale getirilir.

e Uygulama verileri donemsel izlenir.

o Tespit edilen aksakliklar icin iyilestirme Onerileri gelistirilir ve izlenir.
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Uygulama takvimi

e Diizenleme ve glincelleme: Kasim
e Ara izleme: Nisan

e Yillik degerlendirme: Temmuz
Kanitlar

e Uluslararas1 6grenci destek rehberi/kilavuzu
e Danismanlik kayitlar1 (gizlilik ilkesine uygun)
« Izleme ve degerlendirme raporu

o lyilestirme kararlar1 (PUKO kayztlarr)
Sorumlular

o Ogrenci Destek Sorumlusu
o Komisyon Bagkani

o Engelsiz Fakiilte Komisyonu (esgiidiim)

8.7.4.2 Faaliyet: Yabanci Dillerde Uluslararas1 Ogrenci Bilgilendirme ve Rehber
Dokiimanlarimin Hazirlanmasi ve Giincellenmesi (BPD: A.5.1.2, A.5.1.4, A.5.1.5)

Temel Amacg: Uluslararasi 6grencilerin fakiilteye uyumunu kolaylastirmak, siireglerin

erisilebilirligini artirmak ve bilgilendirme hizmetlerini standart hale getirmek.
Yapilacak islemler

e Uluslararas1 dgrenciler icin ¢ok dilli (en az Ingilizce, ihtiya¢ halinde Arapga vb.)
rehber dokiiman hazirlanir.

e Rehberde akademik siirecler, danismanlik, sinav sistemi, idari islemler, sosyal uyum
ve iletisim kanallar1 yer alir.

« Rehber fakiilte web sayfasinda erisilebilir bicimde yayimlanir.

o Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda igerik y1lda en az bir kez giincellenir.

» Rehber kullanim ve memnuniyet verileri izlenir.

Uygulama takvimi
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e Rehber icerik gozden gecirme: Eyliil
e Giincelleme ve yayimlama: Ekim
e Kullanim ve memnuniyet izleme: Mayis

« lyilestirme revizyonu: Temmuz
Kanitlar

e Cok dilli 6grenci rehberi (PDF/web)
e Web yayimlama ekran goriintiisii

e Giincelleme kayitlari

o Ogrenci geri bildirim analizleri

o lyilestirme kararlar1
Sorumlular

o Ogrenci Destek Sorumlusu
o Komisyon Raportorii

o Uluslararasi Iliskiler Koordinatérliigii (esgiidiim)

8.7.5 Uluslararasilasma Kaynaklarimin Yonetimi (A.5.2)

8.7.5.1 Faaliyet :Uluslararasilasma Kaynaklarinin ve Biitce Kullaniminin

Izlenmesi (BPD: A.5.2.1-A.5.2.4)

Temel Amag: Erasmus ve benzeri uluslararasilasma kaynaklariin etkin, verimli ve

stirdiiriilebilir kullanimin1 giivence altina almak.
Yapilacak islemler

e Uluslararasilagma biit¢ce kalemleri ve kullanim oranlar1 yillik olarak izlenir.
e Erasmus vb. hareketlilik biit¢elerinin gerceklesme diizeyi analiz edilir.

« Ikili protokoller kapsaminda olusan kaynaklar konsolide edilir.

 Kaynak siirdiiriilebilirligine iliskin risk analizi yapilir.

o lyilestirme ve kaynak gelistirme &nerileri yonetime sunulur.

Uygulama takvimi
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e Veri toplama: Ocak-Subat
e Analiz ve raporlama: Mart
e Yonetim degerlendirmesi: Mayis

« lyilestirme plani: Eyliil
Kanitlar

« Biitge kullanim tablolar1

o Erasmus/hareketlilik verileri
e Protokol dosyalar1

» Kaynak izleme raporu

¢ YOnetim sunumu ve tutanaklar
Sorumlular

« Kaynak Izleme Sorumlusu
o Komisyon Raportorii

o Fakiilte Sekreterligi (esgiidiim)

8.7.6 Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi (A.5.3)

8.7.6.1 Faaliyet: Uluslararasilasma Performans Raporunun Hazirlanmas1 (BPD:

A.5.3.%)

Temel Amag: Fakiiltenin uluslararasilagsma diizeyini veri temelli gostergelerle izlemek ve

stratejik hedeflerle iliskilendirmek.
Yapilacak islemler

« Gelen-giden 6grenci verileri konsolide edilir.

 Gelen-giden 6gretim elemani hareketliligi izlenir.

o Uluslararas: etkinlik ve ig birligi verileri derlenir.

« Performans gostergeleri stratejik plan hedefleriyle karsilastirilir.

e Yillik Uluslararasilagsma Performans Raporu hazirlanarak {ist yonetime sunulur.

Uygulama takvimi

91



e Veri toplama: Haziran
e Analiz ve raporlama: Temmuz
e Yonetim sunumu: Agustos

o Iyilestirme plani: Ekim
Kanitlar

e Yillik uluslararasilasma performans raporu
« Istatistik tablolar
o Hedef gerceklesme analizi

o Kurul/komisyon sunum kayitlar1
Sorumlular

e Veri ve Raporlama Sorumlusu
o Komisyon Bagkani

o Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii (esgiidiim)
8.7.7 Sonu¢ ve Kurumsal islev

Uluslararasilasma Komisyonu; fakiiltenin kiiresel akademik entegrasyonunu veri
temelli olarak izleyerek uluslararasilasma kapasitesinin siirdiiriilebilir bigcimde gelistirilmesini
saglar. Komisyon c¢iktilar1 &zellikle BODR, KIDR ve akreditasyon siireglerinde kurumsal

olgunluk diizeyinin gosterilmesine dogrudan katki sunar.
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9 INTIBAK KOMISYONU

9.1 Komisyonun Amaci ve Kapsami

Intibak Komisyonu; KSU ilahiyat Fakiiltesinde 6grenci kabuliinden mezuniyete uzanan
akademik gecis siireglerini taninma-kredilendirme, muafiyet-intibak ve mezuniyet karar
stirecleri temelinde ylriitmek, siireclerin mevzuata uygunlugunu giivence altina almak ve
ogrenci hareketliliginde kredi kaybini onlemek amaciyla faaliyet gosteren akademik kalite

birimidir.

Komisyon; o©nceki Ogrenmenin taninmasi, ders esdegerligi, yatay/dikey gecis,
CAP/yandal ve mezuniyet uygunluk kontrollerini sistematik bi¢cimde izler, karar siire¢lerini

kayit altina alir ve PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme yaklasimryla yonetir.
9.2 Ilgili BPD / YOKAK Kriterleri
Komisyon faaliyetleri asagidaki dl¢iitlerle dogrudan iligkilidir:

¢ B.2.3.1-B.2.3.6 (6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi/kredilendirilmesi,
hareketlilikte kredi kaybinin 6nlenmesi)
¢ B.2.4.1-B.2.4.6 (mezuniyet kosullari, karar siiregleri, diploma onay1, AKTS taninmasi,

TYC uyumu)
9.3 Tanminma Ve intibak Siireclerinin Yonetimi (B.2.3)

9.3.1 Faaliyet: Tamma-Kredilendirme ve Intibak Siireclerinin Standartlastirlimasi

(BPD: B.2.3.1-B.2.3.6)

Temel Amac: Akademik ge¢is ve muafiyet siireclerinde seffaf, izlenebilir ve mevzuata tam

uyumlu karar mekanizmasi olusturmak.
Yapilacak Islemler

* Yatay ge¢is, CAP/yandal ve muafiyet siireclerinde istenecek belgeler standartlastirilir.
« Intibak karar siirecleri icin kontrol adimlari ve is akis1 yazili hale getirilir.

e Formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iligkin dlgiitler tanimlanar.
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e Karar ornekleri iizerinden uygulama birligi izlenir.

o Siireclere iliskin paydas geri bildirimleri degerlendirilir.
Uygulama Takvimi

e Kilavuz gézden gegirme: Eyliil
e Yogun bagvuru uygulama donemi: Ekim-Kasim
e Ara degerlendirme: Subat

o lyilestirme revizyonu: Temmuz
Kanitlar

« Intibak kilavuzu

o Standart kontrol listeleri

o Ornek karar dosyalar

o Komisyon/kurul karar tutanaklari

e Siirec izleme raporu
Sorumlular

« Intibak Komisyonu Baskani
o Komisyon Raportorii

« Fakiilte Ogrenci Isleri (esgiidiim)
9.4 Hareketlilikte Akts Taninmasi (B.2.3)

9.4.1 Faaliyet: Degisim Programlarinda AKTS Taninmasi ve Kredi Kaybinin
Onlenmesi (BPD: B.2.3.4-B.2.3.6)

Temel Amac: Degisim programlarma katilan 06grencilerin kredi kaybi yasamadan

Ogrenimlerini siirdiirebilmelerini giivence altina almak.
Yapilacak Islemler

e Degisim programlarindan donen 6grencilerin ders esdegerlikleri incelenir.

o AKTS taninmasi kayipsiz olacak sekilde karar siiregleri isletilir.
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« Ogrencilere taninma siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilr.
e Uygulama sonugclar1 donemsel olarak izlenir.

o Tespit edilen aksakliklar i¢in iyilestirme Onerileri gelistirilir.
Uygulama Takvimi

o Giiz hareketlilik inceleme: Kasim
¢ Bahar hareketlilik inceleme: Nisan

e Yillik izleme raporu: Temmuz
Kanitlar

e Ders esdegerlik kararlari

o AKTS tanima kayitlari

« Ogrenci bilgilendirme metinleri
e Izleme ve uyum raporu

« lyilestirme kararlar:
Sorumlular

« Intibak Komisyonu Raportdrii
e Uluslararasilasma Komisyonu (esgiidiim)

« Fakiilte Ogrenci Isleri

9.5 Mezuniyet Uygunluk Ve Ty¢ Uyumu (B.2.4)

9.5.1 Faaliyet: Mezuniyet Kosullar,, Karar Siirecleri ve TYC Logolu Diploma
Uyumu (BPD: B.2.4.1-B.2.4.6)

Temel Amag¢: Mezuniyet kararlarinin mevzuata uygun, seffaf ve TYC ile uyumlu bi¢cimde

yiirlitiilmesini saglamak.
Yapilacak Islemler

» Mezuniyet kosullar1 ve karar siiregleri diizenli olarak gézden gegirilir.

» Mezuniyet kriterleri kamuya agik ve giincel tutulur.
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¢ TYC logolu diploma kosullarinin saglanma durumu kontrol edilir.
e Mezuniyet verileri donemsel olarak analiz edilir.

e Tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyet baslatilir.
Uygulama Takvimi

e Mezuniyet hazirlik kontrolii: Mayis-Haziran
e Mezuniyet karar siiregleri: Temmuz

o Siire¢ degerlendirme ve iyilestirme: Ekim
Kanitlar

e Mezuniyet yonergesi ve duyurular
e Mezuniyet komisyon kararlari

e TYC uyum kontrol ¢iktilar

e Diploma siire¢ kayitlari

« lyilestirme tutanaklar
Sorumlular

e Mezuniyet Komisyonu Bagkani

« Intibak Komisyonu Raportdrii

« Egitim-Ogretim Komisyonu (esgiidiim)
« Fakiilte Ogrenci Isleri

9.6 Sonu¢ ve Kurumsal Islev

Intibak Komisyonu; 6grenci kabuliinden mezuniyete kadar uzanan akademik gecis
stireclerini mevzuata uygun, izlenebilir ve 6grenci haklarin1 koruyan bir yaklasimla yoneterek
fakiiltenin egitim-6gretim kalite gilivencesine dogrudan katki saglar. Komisyon tarafindan
iiretilen karar kayitlar1 ve izleme raporlari, dzellikle BODR, KIDR ve akreditasyon siireglerinde

B.2 bagliginin olgunluk diizeyinin gosterilmesinde temel kanit setini olusturur.
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10 STRATEJIK PLAN KOMISYONU
10.1 Amaci ve Kapsam

Stratejik Plan Komisyonu; KSU Ilahiyat Fakiiltesinin orta ve uzun vadeli gelisim
yoniinii belirlemek, stratejik amac¢ ve hedefleri olusturmak, performans gdstergelerini
tanimlamak, stratejik planin uygulanma ve gerceklesme diizeyini veri temelli olarak izlemek ve

tyilestirme siireclerine kanit iiretmekle gorevli kurumsal yonetisim birimidir.

Komisyon; paydas katilimina dayali planlama yaklasimini benimser, stratejik plan-
performans gostergesi-izleme-iyilestirme zincirini PUKO déngiisii kapsaminda isletir ve
sonuglart Birim Kalite Komisyonu ile esgiidiim i¢inde kurumsal karar siireclerine girdi olarak

sunar.
10.2 ilgili BPD / YOKAK Kriterleri
Komisyon faaliyetleri asagidaki dl¢iitlerle dogrudan iligkilidir:

e A.2.2.1-Stratejik planin kurum misyonu, vizyonu ve politikalariyla uyumlu bigimde
hazirlanmasi

e A.2.2.2-Stratejik plan hazirlama siirecinde i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi

e A.2.2.3-Stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve

lyilestirme mekanizmasinin igletilmesi

10.3 Stratejik Planlama Siireci (A.2.2.1-A.2.2.2)

10.3.1 Faaliyet: Fakiilte Stratejik Planinin Paydas Katihmiyla Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi (BPD: A.2.2.1, A.2.2.2)

Temel Amac: Fakiiltenin stratejik yonelimini paydas katilimi ve veri temelli analizlerle

belirlemek.
Yapilacak Islemler

« I¢ ve dis paydaslardan goriisler sistematik araglarla toplanir.

e Mevcut durum analizi (GZFT, ¢evre analizi, performans egilimleri) gerceklestirilir.
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« Stratejik amaglar, hedefler ve performans gostergeleri tanimlanir.
« Stratejik plan taslag1 hazirlanarak ilgili kurullara sunulur.
e Nihai plan onaylanarak kamuoyuyla paylasilir.

e Planin {iniversite ve fakiilte iist politika belgeleriyle uyumu kontrol edilir.
Uygulama Takvimi

« Paydas veri toplama: Eyliil-Kasim
e Durum analizi ve sentez: Aralhk

e Taslak plan hazirligi: Ocak

e Kurul degerlendirmeleri: Subat

e Nihai plan ilani: Mart
Kanitlar

e Paydas goriis raporlari

e GZFT ve durum analizi dokiimani
o Stratejik plan metni

e Performans gosterge seti

o Kurul/komisyon karar tutanaklari

e Yayim ve duyuru kayitlar
Sorumlular

o Stratejik Plan Komisyonu Bagkani
« Stratejik Plan Komisyonu Uyeleri
e Dekanlik

« Birim Kalite Komisyonu (esgiidiim)
10.4 Stratejik Hedef Ger¢eklesmelerinin izlenmesi (A.2.2.3)

10.4.1 Faaliyet: Stratejik Hedef Gergeklesme Diizeyinin Yilhik Izlenmesi ve
Tyilestirilmesi (BPD: A.2.2.3)

A KIiDR ve saha ziyaretleri agisindan kritik olgunluk gostergesidir.
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Temel Amag: Stratejik planin yasayan bir yonetim araci olarak isletilmesini saglamak ve hedef

sapmalarini sistematik bi¢cimde iyilestirmeye doniistiirmek.
Yapilacak Islemler

o Stratejik plan performans gostergeleri yillik olarak 6l¢iiliir.

e Hedef-gerceklesme karsilagtirmalari yapilir.

e Sapma goriilen alanlar i¢in kdk neden analizi gergeklestirilir.

« Diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanir.

o Iyilestirme kararlari ilgili kurullarda gériisiilir.

« Sonuglar Birim Kalite Komisyonuna ve fakiilte yonetimine raporlanir.

« Bir sonraki izleme déneminde alian énlemlerin etkisi kontrol edilir (PUKO kapanis).
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Haziran

o Analiz ve hedef karsilastirmasi: Temmuz
« Iyilestirme plan1 olusturma: Eyliil

o Ust yonetim degerlendirmesi: Ekim

e Ara izleme/kapanis kontrolii: Ocak
Kamtlar

o Stratejik gOsterge izleme tablosu

o Hedef-gerceklesme analiz raporu

e Sapma/kdk neden analizi

« lyilestirme eylem plani

e Yonetim sunumu ve kurul tutanaklar

« PUKO izleme kayitlart
Sorumlular

« Stratejik Plan Komisyonu Bagkani
» Komisyon Raportdrii

« Birim Kalite Komisyonu (esgilidiim)
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o Fakiilte Yonetimi
10.5 Sonuc ve Kurumsal Islev

Stratejik Plan Komisyonu; fakiiltenin stratejik yonetisim kapasitesini gili¢lendirerek
planlama-uygulama-izleme-iyilestirme dongiisiiniin kurumsal diizeyde isletilmesini saglar.
Komisyon tarafindan iiretilen hedef gerceklesme analizleri ve performans izleme raporlari,
ozellikle KIDR, BODR ve akreditasyon siireclerinde kurumsal olgunluk diizeyinin

gosterilmesine dogrudan kanit liretir.
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11 AKADEMIK YUKSELTILME VE ATAMA
KOMISYONU

11.1 Genel Cerceve

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde akademik yiikseltilme ve atama siiregleri; liyakat, seffaflik,
nesnellik ve kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Siiregler; yurtirliikteki
yliksekdgretim mevzuati, Universitenin akademik atama ve yiikseltme ydnergesi ve ilgili kurul
kararlar1 ¢ergevesinde isletilmekte, tiim islemler izlenebilir ve kanit temelli sekilde kayit altina

alinmaktadir.
Akademik insan kaynaginin niteliginin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi amacuyla;

o Asgari atama ve ylikseltme o6lg¢iitleri agik bicimde tanimlanmakta,
e Bagvurular standart dosya diizeniyle alinmakta,

o Bilimsel ve akademik performans ¢ok boyutlu degerlendirilmektedir.

Siire¢ ciktilar1 Birim Kalite Komisyonu tarafindan kurumsal insan kaynaklari
gostergeleri  kapsaminda izlenmekte ve gerekli durumlarda iyilestirme Onerileri

gelistirilmektedir.

s llgili BPD: A.3.2.2,A.3.2.5,B.4.1,B.4.2
@ PUKO: Atama-yiikseltme sonuglar1 insan kaynagi planlamasina girdi saglar.
11.2 Siireg ilkeleri

Fakiiltede akademik yiikseltilme ve atama siire¢lerinde asagidaki temel ilkeler esas

alinir:

e Liyakat ve akademik yetkinlik

o Seffaf ve izlenebilir siire¢ yonetimi
« Olgiilebilir performans gostergeleri
e Alan uygunlugu ve ihtiyag¢ analizi

o Kurumsal stratejik planla uyum
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e Firsat esitligi ve etik ilkelere baglilik

Bagvuru, degerlendirme ve karar siireglerine iliskin tiim belgeler EBYS iizerinden kayit

altina alinarak kurumsal hafiza giivence altina alinmaktadir.
11.3 Komisyonun Amaci ve Kapsami

Akademik Yiikseltilme ve Atama Komisyonu; fakiiltede 6gretim elemani atama ve
ylikseltme siireclerinin mevzuata, liniversite yonergesine ve kalite giivencesi ilkelerine uygun
bigcimde yiriitiilmesini saglamak; bagvurulart 6n incelemeden gecirmek; akademik
performansin nesnel dlgiitlerle degerlendirilmesine katki sunmak ve siireclerin izlenebilirligini

giivence altina almakla gorevli kuruldur.

Komisyon caligmalar1 6zellikle insan kaynaklarmin niteligi, akademik performansin

izlenmesi ve egitim-6gretim kadro yeterliligi baglaminda kalite glivence sistemine kanit tiretir.
11.4 Tlgili BPD / YOKAK Kriterleri
Komisyon faaliyetleri asagidaki ol¢iitlerle iliskilidir:

e A.3.2.2-Akademik personelin yetkinlik, performans ve gelisiminin izlenmesi
« A.3.2.5-Insan kaynaklari siireglerinin planli ve izlenebilir yiiriitiilmesi
¢ B.4.1-Egitim kadrosunun niteliginin giivence altina alinmasi

e B.4.2-Egitim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve izlenmesi

11.5 Atama Ve Yiikseltme Dosyalarinin On incelemesi

11.5.1 Faaliyet : Akademik Basvurularin Mevzuat ve Olgiitlere Uygunluk On
Kontrolii (BPD: A.3.2.5, B.4.1)

Temel Amac: Basvurularin sekil ve asgari Olgiitler bakimindan standart ve hatasiz

ilerlemesini saglamak.
Yapilacak Islemler

» Basvuru dosyalarinin iiniversite yonergesine uygunlugu kontrol edilir.
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e Asgari atama/yiikseltme kriterlerinin saglanip saglanmadig incelenir.
« Eksik veya uygunsuz dosyalar i¢in diizeltme talebi olusturulur.
e Uygun bulunan dosyalar jiiri siirecine sevk edilir.

e Siire¢ sonugclar1 kayit altina alinir.
Uygulama Takvimi

e Bagvuru donemlerine bagli olarak yil boyunca periyodik

e Toplu degerlendirme raporu: Haziran
Kanitlar

« On inceleme kontrol listeleri
e Bagvuru degerlendirme formlari
* EBYS kayitlar

o Komisyon karar tutanaklari
Sorumlular

o Akademik Yiikseltilme ve Atama Komisyonu Baskani1
e Komisyon Raportorii

« Personel Isleri Birimi (esgiidiim)
11.6 Akademik Performans Ve Kadro Planlama izlemesi

11.6.1 Faaliyet: Atama-Yiikseltme Verilerinin Kurumsal Insan Kaynag

Gostergeleriyle Izlenmesi (BPD: A.3.2.2, B.4.2)

Temel Amac: Akademik kadro gelisimini stratejik insan kaynagi planlamasina entegre

etmek.
Yapilacak islemler

e Atanan ve yiikseltilen akademik personel verileri yillik olarak derlenir.
e Unvan dagilimi, alan dengesi ve kadro yeterliligi analiz edilir.

e Egitim-6gretim ihtiyaglariyla uyum degerlendirilir.
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e Bulgular fakiilte yonetimi ve Birim Kalite Komisyonu ile paylasilir.

e Gerekli durumlarda kadro planlama 6nerileri gelistirilir.
Uygulama Takvimi

e Veri derleme: Mayis-Haziran
e Analiz ve raporlama: Temmuz

e Yonetim degerlendirmesi: Eyliil
Kanitlar

o Akademik kadro istatistikleri
e Unvan dagilim tablolar1

« Insan kaynag analiz raporu
e YoOnetim sunumlari

« lyilestirme oneri yazilari
Sorumlular

o Komisyon Bagkani
e Veri Izleme Sorumlusu (komisyon iiyesi)

 Birim Kalite Komisyonu (esgiidiim)
11.7 Siire¢ Kalitesi Ve Iyilestirme Izlemesi

11.7.1 Faaliyet: Atama-Yiikseltme Siireclerinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi (BPD:

A.3.2.5)

Temel Amag: Siireclerin seffaflik, hiz ve mevzuat uyumu agisindan siirekli

tyilestirilmesi.
Yapilacak islemler

e Bagvuru siireg siireleri ve islem akis1 analiz edilir.
o Siirecte yasanan aksakliklar ve riskler belirlenir.

e Gerekli durumlarda siire¢ iyilestirme onerileri hazirlanir.
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e Giincel yonerge ve uygulamalar paydaslara duyurulur.

« Iyilestirme sonuglar1 bir sonraki ¢evrimde izlenir.
Uygulama Takvimi

e Siirec izleme: Y1l boyunca
e Yillik degerlendirme: Ekim

« lyilestirme uygulamasi: Kasim-Arahk
Kanitlar

e Siire¢ akis semalari
o Izleme ve degerlendirme raporu
« DOF kayitlar1 (varsa)

e Giincellenmis duyuru ve bilgilendirmeler
Sorumlular

o Komisyon Bagkani
e Komisyon Raportorii

e Dekanlik (esglidiim)
11.8 Sonu¢ ve Kurumsal Katki

Akademik Yiikseltilme ve Atama Komisyonu, fakiiltenin akademik insan kaynaginin
niteligini giivence altina alarak egitim-6gretim kalitesinin siirdiirtilebilirligine dogrudan katki
saglar. Komisyon tarafindan iiretilen izleme ve analiz ¢iktilari; 6zellikle B.4 Egitim Kadrosu,
A.3 Insan Kaynaklar1 ve KIDR degerlendirmelerinde kurumsal olgunluk gostergesi olarak

kullanilmaktadir.
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12 SATIN ALMA SURECLERI
12.1 Genel Cerceve

KSU 1lahiyat Fakiiltesinde satin alma siirecleri; kamu mali mevzuati, {iniversite
diizenlemeleri ve kalite gilivencesi ilkeleri dogrultusunda etkinlik, seffaflik, rekabet,
izlenebilirlik ve hesap verebilirlik esaslarina gore yiiriitiilmektedir. Mal ve hizmet teminine
iliskin tiim islemler planlama, temin, muayene-kabul ve 6deme asamalarini kapsayan biitiinctil

bir slire¢ yonetimi anlayisiyla izlenmektedir.
Satin alma faaliyetlerinde;

« Ihtiyaglar birimlerden gelen talepler dogrultusunda planlanmakta,
o Teknik sartnameler ilgili uzmanlik birimleriyle hazirlanmakta,
e Temin edilen {riin ve hizmetlerin uygunlugu Muayene ve Kabul siirecleriyle

dogrulanmakta,

o Tiim iglemler EBYS ve ilgili mali sistemler tizerinden kayit altina alinmaktadir.

Siire¢ performansi diizenli olarak gozden gecirilmekte ve gerektiginde Diizeltici ve

Onleyici Faaliyet (DOF) mekanizmasi isletilmektedir.

s llgili BPD: E.4.1, E2, A.1.4

@ PUKO: Satin alma siiregleri periyodik izlenir ve iyilestirilir.
12.2 Satin Alma Komisyonu

12.2.1 Komisyonun Amaci ve Kapsami

Satin Alma Komisyonu; fakiiltenin mal ve hizmet temin siire¢lerinin mevzuata uygun,
ekonomik, seffaf ve kalite standartlarina uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamak; satin alma
taleplerini degerlendirmek; siire¢ performansini izlemek ve gerekli iyilestirmeleri onermekle

gorevli kuruldur.
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Komisyon g¢alismalar1 6zellikle kaynaklarin etkin kullanimi, siire¢ izlenebilirligi ve

kalite giivencesi acisindan kuruma kanit iiretmektedir.
12.2.2 Tigili BPD / YOKAK Kriterleri
Komisyon faaliyetleri agagidaki ol¢iitlerle iliskilidir:

e E.4.1-Satin alma ve tedarik siireglerinin etkin ve izlenebilir yiiriitiillmesi
 E.2-Mali kaynaklarn etkin kullanimi

e A.1.4.x-Slire¢ yonetimi ve izleme mekanizmalari

12.2.3 Satin Alma Thtiyac Planlama Ve Talep Degerlendirme

12.2.3.1 Faaliyet: Birim Ihtiyaclarinin Toplanmasi ve Satin Alma Planinin

Olusturulmasi (BPD: E.2, E.4.1)

Temel Amac: Satin alma stireglerinin planli, 6nceliklendirilmis ve kaynaklarla uyumlu

ylriitilmesini saglamak.
Yapilacak islemler

o Akademik ve idari birimlerden ihtiyag talepleri toplanir.

e Talepler biitce ve stratejik onceliklerle karsilastirilir.

« Onceliklendirme yapilarak yillik/ donemsel satin alma plan1 olusturulur.
e Plan fakiilte yonetiminin onayina sunulur.

e Onaylanan talepler satin alma siirecine alinir.
Uygulama Takvimi

« Ihtiyag toplama: Eyliil
e Planlama ve 6nceliklendirme: Ekim
e Yonetim onayt: Kasim

e Ara glincelleme: Mart
Kanitlar

« Ihtiyag talep yazilar
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e Satin alma plan
« Onceliklendirme tablosu

« Fakiilte yonetim kurulu/onay kayitlar
Sorumlular

e Satin Alma Komisyonu Bagskani
o Komisyon Raportorii

o Fakiilte Sekreterligi (esgiidiim)

12.3 Teknik Sartname Ve Temin Siirecinin Yiiriitiilmesi

12.3.1 Faaliyet: Teknik Sartname Hazirlama ve Tedarik Siirecinin izlenmesi (BPD:

E.4.1)

Temel Amac¢: Temin edilen mal ve hizmetlerin ihtiyaci karsilayacak kalite ve

uygunlukta olmasini giivence altina almak.
Yapilacak islemler

e Talep edilen alimlar i¢in teknik sartname hazirlanir.

e Piyasa arastirmasi ve teklif toplama siirecleri yiirtitiiliir.

e Uygun tedarikg¢i se¢imi yapilir.

« Satin alma islemleri mevzuata uygun sekilde tamamlanir.

e Siire¢ EBY'S iizerinden kayit altina alinir.
Uygulama Takvimi

o Talep geldikce yil boyunca
e Siire¢ izleme raporu: Haziran

e Yillik degerlendirme: Arahk
Kanitlar

o Teknik sartname dosyalar1

e Piyasa arastirma tutanaklari
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o Teklif karsilagtirma tablolari
e Satin alma islem dosyalar1

* EBYS kayitlari
Sorumlular

e Satin Alma Komisyonu
« I1gili teknik birim temsilcisi

o Fakiilte Sekreterligi

12.4 Muayene Ve Kabul Siireclerinin izlenmesi

12.4.1 Faaliyet: Temin Edilen Mal ve Hizmetlerin Muayene ve Kabuliiniin

Saglanmasi (BPD: E.4.1)

Temel Amag: Teslim alinan iirlin ve hizmetlerin teknik sartnameye ve kalite

standartlarina uygunlugunu dogrulamak.
Yapilacak islemler

e Teslim edilen iiriin/hizmetler kontrol edilir.

e Muayene ve kabul tutanaklar1 diizenlenir.

o Uygunsuzluk tespit edilirse tedarik¢iye bildirilir.
o Gerekli durumlarda DOF siireci baslatilir.

e Kabul edilen {iiriinler kayit altina alinir.
Uygulama Takvimi

e Teslimatlara bagli olarak yil boyunca

e Toplu degerlendirme: Temmuz
Kanitlar

e Muayene ve kabul tutanaklari
e Uygunsuzluk kayitlari
« DOF formlari
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e Taginir kayit belgeleri
Sorumlular

e Muayene ve Kabul Komisyonu
e Satin Alma Komisyonu (izleme)

e Taginir Kayit Yetkilisi

12.5 Satin Alma Siire¢ Performansinin izlenmesi
12.5.1 Faaliyet: Satin Alma Siire¢ Etkinligi ve Risk izleme (BPD: E.2, A.1.4)

Temel Amag: Satin alma siireclerinin hiz, uygunluk ve mali etkinlik agisindan

tyilestirilmesi.
Yapilacak islemler

« Islem siireleri ve mali gerceklesmeler analiz edilir.
e Tekrarlayan sorun alanlar1 belirlenir.

e Risk degerlendirmesi yapilir.

« lyilestirme &nerileri hazirlanir.

e Sonuglar fakiilte yonetimine sunulur.
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Haziran
e Analiz: Temmuz
o lyilestirme plan1: Eyliil

e Izleme: Ocak
Kanitlar

e Siire¢ performans raporu
e Risk degerlendirme formu
o lyilestirme eylem plani

¢ YOnetim sunumlari
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Sorumlular

e Satin Alma Komisyonu Bagkani
o Komisyon Raportdrii

« Birim Kalite Komisyonu (esglidiim)
Kurumsal Katki

Satin Alma Komisyonu tarafindan yiiriitilen planlama, temin, kontrol ve izleme
faaliyetleri; fakiiltede kaynaklarin etkin kullanimini, siireclerin seffafligini ve kalite
giivencesinin siirdiirtilebilirligini desteklemekte; 6zellikle E boyutu degerlendirmelerinde

kurumsal olgunluk diizeyine dogrudan katki saglamaktadir.
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13 MUAYENE VE KABUL SURECLERI

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde muayene ve kabul siirecleri; satin alma yoluyla temin edilen
mal ve hizmetlerin teknik sartnameye, sozlesme hiikiimlerine ve ilgili mevzuata uygunlugunu
dogrulamak amaciyla yiiritilmektedir. Siire¢; teslim alma, wuygunluk kontrold,
tutanaklandirma, uygunsuzluk yonetimi ve kayit altina alma agamalarini1 kapsayan sistematik

bir kalite glivence mekanizmasidir.
Muayene ve kabul uygulamalari;

o Kamu mali mevzuatina uygunluk,
o Teknik yeterlilik dogrulamasi,
« Izlenebilir kayit sistemi,

e Risk ve uygunsuzluk yonetimi
esaslarina gore yuriitiilmektedir.

Siire¢ ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici

Faaliyet (DOF) mekanizmasi isletilmektedir.
s llgili BPD: E.4.1, E2, A.1.4
@ PUKO: Uygula - Kontrol Et - Onlem Al asamalarina dogrudan kanit iiretir.

13.1 Komisyonun Amaci ve Kapsam

Muayene ve Kabul Komisyonu; fakiilte tarafindan satin alinan mal ve hizmetlerin teknik
sartnameye, sozlesmeye ve kalite standartlarina uygunlugunu degerlendirmek; kabul veya
uygunsuzluk kararini tutanak altina almak; siireglerin izlenebilirligini saglamak ve kalite

giivencesine kanit iiretmekle gorevli kuruldur.

Komisyon, 0Ozellikle tedarik sonrast kalite kontroliiniin kurumsallagtirilmas: ve

kaynaklarin etkin kullaniminin glivence altina alinmasinda kritik rol {istlenir.
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13.2 ilgili BPD / YOKAK Kriterleri
Komisyon faaliyetleri agagidaki ol¢iitlerle iliskilidir:

e E.4.1-Tedarik ve satin alma siireglerinin kalite glivencesi ve izlenebilirligi
o E.2-Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi1

¢ A.1.4.x-Siire¢ yonetimi, izleme ve iyilestirme mekanizmalari

13.3 Teslim Alma Ve On Kontrol Siireci

13.3.1 Faaliyet: Teslim Alinan Mal ve Hizmetlerin On Kontroliiniin Yapilmasi

(BPD: E.4.1)

Temel Amac: Teslimatin eksiksiz ve sozlesmeye uygun bicimde gerceklestigini

dogrulamak.
Yapilacak islemler

e Teslim edilen mal/hizmet kayit altina alinir.

o Fatura, irsaliye ve sdzlesme bilgileri karsilastirilir.
« Fiziki biitlinliikk ve miktar kontrolii yapilir.

« Eksiklik veya hasar varsa tutanak tutulur.

e Uygun bulunan firiinler teknik inceleme agamasina alinir.
Uygulama Takvimi

e Teslimat oldukga yil boyunca
e Ara siire¢ kontrolii: Haziran

e Yillik degerlendirme: Arahk
Kanitlar

e Teslim alma kayitlar
« Irsaliye/fatura kontrol belgeleri
« On kontrol tutanaklart

e Uygunsuzluk bildirimleri
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Sorumlular

e Muayene ve Kabul Komisyonu
e Taginir Kayit Yetkilisi
« Fakiilte Sekreterligi

13.4 Teknik Uygunluk Ve Kalite Degerlendirmesi
13.4.1 Faaliyet: Teknik Sartnameye Uygunluk incelemesi (BPD: E.4.1)

Temel Amac: Temin edilen mal ve hizmetlerin teknik sartname ve kalite kriterlerini

karsilayip karsilamadigini giivence altina almak.
Yapilacak islemler

o Uriin/hizmet teknik sartnameye gore incelenir.

e Gerekirse uzman gorisii alinir.

» Fonksiyonel testler yapilir (uygulanabilir durumlarda).
e Uygunluk degerlendirme formu doldurulur.

» Kabul veya ret karar1 komisyonca alinir.
Uygulama Takvimi

o Teslim sonrast derhal

o Donemsel kalite gdzden gecirme: Temmuz
Kamtlar

e Teknik inceleme formlari
o Sartname karsilastirma tablolari
e Test sonuglari (varsa)

o Komisyon karar tutanaklari
Sorumlular
» Muayene ve Kabul Komisyonu Bagkani

o Teknik Uye/Uzman
114



o Komisyon Raportdrii

13.5 Uygunsuzluk Ve Dof Yonetimi

13.5.1 Faaliyet: Uygunsuzluklarin Kaydi ve Diizeltici-Onleyici Faaliyetlerin
Yiiriitiilmesi (BPD: A.1.4, E.4.1)

Temel Amag: Tespit edilen uygunsuzluklarin sistematik bicimde giderilmesini ve

tekrarinin 6nlenmesini saglamak.
Yapilacak Islemler

e Uygunsuzluklar kayit altina alinir.
e Tedarik¢iye resmi bildirim yapilir.
« lade/degisim siiregleri izlenir.

o Gerekli durumlarda DOF baslatilir.

o Tekrarlayan sorunlar i¢in kok neden analizi yapilir.
Uygulama Takvimi

e Olay bazl1 y1l boyunca
e Uygunsuzluk trend analizi: Temmuz

o lyilestirme degerlendirmesi: Ekim
Kamtlar

e Uygunsuzluk kayit formu
e Tedarik¢i yazigmalari

« DOF formlari

o Kok neden analizi raporu

« lyilestirme kararlar:
Sorumlular

» Muayene ve Kabul Komisyonu

e Satin Alma Komisyonu (esglidiim)

115



« Birim Kalite Komisyonu

13.6 Muayene Ve Kabul Performansinin izlenmesi

13.6.1 Faaliyet: Siirec Etkinligi ve Risk izleme (BPD: E.2, A.1.4)

Temel Amac¢: Muayene ve kabul siireglerinin hiz, dogruluk ve kalite agisindan siirekli

iyilestirilmesi.
Yapilacak Islemler

» Kabul/red oranlar1 analiz edilir.
o Islem siireleri izlenir.

o Riskli tedarik alanlar1 belirlenir.
o lyilestirme nerileri gelistirilir.

e Sonuglar fakiilte yonetimine sunulur.
Uygulama Takvimi

e Veri toplama: Haziran
e Analiz: Temmuz
o lyilestirme plani: Eyliil

o [zleme: Ocak
Kanitlar

e Siire¢ performans raporu

o Kabul/ret istatistikleri

« Risk degerlendirme formu
e YOnetim sunumu

« lyilestirme eylem plani
Sorumlular

» Muayene ve Kabul Komisyonu Bagkant1

» Komisyon Raportorii
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o Fakiilte Yonetimi (degerlendirme)

Kurumsal Katki

Muayene ve Kabul Komisyonu; tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalite glivencesini

saglayarak fakiiltede:
 Kaynak kullanim etkinligini,
o Stireg giivenilirligini,
o Mali risk kontroliinii,

» Kanit temelli kalite yonetimini

giiclendirmekte ve ozellikle E boyutu degerlendirmelerinde kurumsal olgunluk diizeyine

dogrudan katki sunmaktadir.
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14 OGRENCI KALITE TOPLULUGU

14.1 Amac¢ ve Kapsam

Ogrenci Kalite Toplulugu, KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin
O0grenci boyutunda yayginlastirilmasi, oOgrencilerin kalite siireclerine aktif katiliminin
saglanmas1 ve geri bildirim mekanizmalarimin giiclendirilmesi amaciyla faaliyet gosterir.
Topluluk; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk: siireglerinin iyilestirilmesine 6grenci

perspektifinden katki sunmay1 hedefler.

Topluluk ¢alismalar;, YOKAK kalite giivencesi yaklasimi ve PUKO déngiisii esas

almarak yuriitiiliir.
14.2 Gorev ve Sorumluluklar
Ogrenci Kalite Toplulugu;

« Fakiiltede kalite kiiltliriinlin 6grenci diizeyinde yayginlastirilmasina katki saglar.

e Ogrenci goriis, Oneri ve geri bildirimlerini sistematik bigimde toplar ve ilgili
komisyonlara iletir.

o Kalite farkindaligina yonelik egitim, seminer ve calistaylar diizenler.

« Ogrencilerin kalite komisyonlariyla etkilesimini destekler.

« I¢ ve dis paydas toplantilarina 6grenci temsiliyeti saglar.

e Programlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerine 6grenci katkisini gli¢lendirir.

14.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme
14.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1
Faaliyetler

o Ogrenci geri bildirim toplantilarmin diizenlenmesi
» Miifredat gelistirme siireglerine 6grenci goriislerinin iletilmesi

 Program yeterliliklerine iliskin 6grenci goriislerinin toplanmasi

Kanitlar
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e Toplant1 tutanaklar1
« Ogrenci goriis raporlar
o Komisyon yazigmalar1

e Miifredat degerlendirme formlari
Sorumlu Birimler

« Ogrenci Kalite Toplulugu
o Egitim-Ogretim Komisyonu

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Takvim

o Her yariyil en az bir toplanti

e Program giincelleme donemleri
14.3.2 B.1.2 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

e Ders ve program degerlendirme anketlerine 6grenci katiliminin artirilmasi
e Program c¢iktilarinin gerceklesmesine iligkin 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi

« lyilestirme &nerilerinin ilgili kurullara sunulmasi
Kamtlar

o Anket sonug raporlari
« [zleme ve iyilestirme raporlar
o Kurul kararlar

o Ogrenci geri bildirim formlar
Sorumlu Birimler

o Ogrenci Kalite Toplulugu
» Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu
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Takvim

e Her yaryil izleme

e Yillik program degerlendirmesi
14.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

« Ogrenci memnuniyet anketlerinin yayginlastirilmasi
e Ders degerlendirme siireglerine 6grenci katiliminin tesvik edilmesi

o Ogrenci odak grup goriismelerinin yapilmasi
Kanitlar

e Memnuniyet anketleri
e Odak grup raporlari
o Katilim listeleri

« Faaliyet raporlar1
Sorumlu Birimler

« Ogrenci Kalite Toplulugu
¢ Boliim Bagkanliklar1

« Kalite Komisyonu
Takvim

e Her yariyil diizenli uygulama

e Yillik degerlendirme raporu
14.3.4 B.1.5 Olgme ve Degerlendirme
Faaliyetler

o Olgme-degerlendirme siireglerine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi
 Sinav uygulamalarina yonelik 6grenci goriislerinin analiz edilmesi
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« Adil ve seffaf degerlendirme siireclerine katki sunulmasi
Kanitlar

« Ogrenci geri bildirim raporlart
e Smav degerlendirme analizleri

o Iyilestirme kararlar1
Sorumlu Birimler

« Ogrenci Kalite Toplulugu
e Boliim Bagkanliklari

o Olgme-Degerlendirme ilgili birimleri
Takvim

o Her yariyil sonu degerlendirme

e Yillik izleme
14.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

e Yeni 6grencilere yonelik kalite farkindalik bilgilendirmeleri
e Oryantasyon stireglerine 6grenci katkisinin saglanmasi

o Akademik gelisim ve danigmanlik siireclerine iliskin geri bildirim toplanmasi
Kanitlar

e Oryantasyon programlari
« Katilim listeleri
« Ogrenci gelisim raporlar

¢ Geri bildirim formlari
Sorumlu Birimler

o Ogrenci Kalite Toplulugu
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o Fakiilte YOnetimi

e Danigmanlar
Takvim

e Her egitim-6gretim y1li basi

e Donemlik izleme
14.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

« Ogrenci ihtiyag analizlerinin yapilmasi
o Akademik ve sosyal destek hizmetlerine iligkin geri bildirim toplanmasi

o lyilestirme &nerilerinin ilgili birimlere iletilmesi
Kanitlar

« Ihtiyag analiz raporlar
e Geri bildirim formlari

« lyilestirme izleme kayitlar:
Sorumlu Birimler

« Ogrenci Kalite Toplulugu
« Fakiilte Y0onetimi

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Takvim

e Yillik ihtiyag analizi

¢ Donemlik izleme
14.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu

Faaliyetler
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e Derslere iliskin 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi
o Ogretim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dgrenci goriislerinin iletilmesi

o Egitim-0gretim memnuniyet analizlerine katki saglanmasi
Kanitlar

e Ders degerlendirme anketleri
e Memnuniyet analiz raporlari

« lyilestirme kararlar1
Sorumlu Birimler

« Ogrenci Kalite Toplulugu
e Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu
Takvim

e Her yariyil
e Yillik degerlendirme

14.4 izleme ve lyilestirme

Ogrenci Kalite Toplulugu faaliyetleri her akademik yil sonunda degerlendirilir. Elde
edilen bulgular Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan analiz edilerek gerekli iyilestirme

kararlar1 alinir ve PUKO dongiisii kapsaminda izlenir.
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15 HAZIRLIK EGITIiMi KOMIiSYONU

15.1 Amag¢ ve Kapsam

Hazirlik Egitimi Komisyonu, KSU Ilahiyat Fakiiltesinde yiiriitiilen hazirhik egitiminin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla faaliyet
gosterir. Komisyon; hazirlik programinin 6grenme ¢iktilartyla uyumu, 6grenci basarisi, 6lgme-
degerlendirme siirecleri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda kalite giivencesini temin

etmeyi hedefler.

Komisyon calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
15.2 Gorev ve Sorumluluklar
Hazirlik Egitimi Komisyonu;

e Hazirlik programinin amag, ¢ikti ve i¢erik uyumunu izler.

e Hazirlik egitimine iliskin 6lgme-degerlendirme siireclerini takip eder.

« Ogrenci basar1 ve memnuniyet verilerini analiz eder.

e Hazirlik egitimine yonelik iyilestirme onerileri gelistirir.

e Paydas goriislerini (6grenci, 6gretim elemani vb.) toplar ve degerlendirir.

e Hazirlik egitiminin programlarla uyumunu gozetir.
15.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme
15.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1
Faaliyetler

e Hazirlik programi 6grenme ¢iktilarinin gézden gecirilmesi
e Ders igeriklerinin program yeterlilikleriyle uyumunun note edilmesi

 Program giincelleme Onerilerinin hazirlanmasi

Kanitlar
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» Komisyon toplanti tutanaklari
 Program inceleme raporlari

« Giincelleme Oneri yazilari
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
e Egitim-Ogretim Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

e Yillik program gézden gegirme

o Gerektikce glincelleme
15.3.2 B.1.2 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

e Hazirlik sinifi basar1 oranlarinin izlenmesi
e Ders degerlendirme sonuglarinin analiz edilmesi

« lyilestirme kararlarmin ilgili kurullara sunulmasi
Kamtlar

» Basar1 istatistikleri
e Ders degerlendirme raporlari
o Kurul kararlari

« Izleme raporlari
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
« Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu

Takvim
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e Her yaryil izleme

e Yillik degerlendirme
15.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Hazirlik 6grencilerine yonelik memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
« Ogrenci geri bildirim toplantilarinin yapilmasi

o Ogrenme siireglerini destekleyici dnerilerin gelistirilmesi
Kanitlar

e Memnuniyet anketleri
e Toplant1 tutanaklari

« Faaliyet raporlari
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
« Ogrenci Kalite Toplulugu
¢ Boliim Bagkanliklar1

Takvim

e Her yariyil
e Yillik degerlendirme

15.3.4 B.1.5 Ol¢gme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Hazirlik sinavlarinin analiz edilmesi
o Olgme araglarmin gegerlik ve giivenirlik agisindan incelenmesi

« Sinav uygulamalarina iligkin iyilestirme onerileri gelistirilmesi

Kanitlar
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e Sinav analiz raporlari
o Olgme-degerlendirme inceleme raporlari

o Komisyon kararlar1
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
o Olgme-Degerlendirme ilgili birimleri

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

o Her sinav donemi sonrast

o Yillik izleme
15.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

o Hazirlik muafiyet ve seviye tespit slireglerinin izlenmesi
e Oryantasyon faaliyetlerine katki saglanmasi

o Ogrenci akademik gelisiminin takip edilmesi
Kamtlar

e Seviye tespit sonuglari
o Muafiyet listeleri
e Oryantasyon kayitlar

« Ogrenci gelisim raporlar
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
« Fakiilte Yonetimi

o Ogrenci Isleri

Takvim
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o Akademik y1l basi

e Donemlik izleme
15.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

e Hazirlik 6grencilerinin 6grenme kaynaklarina erisiminin degerlendirilmesi
o Destekleyici egitim faaliyetlerinin planlanmasi

« Thtiyag analizlerinin yapilmasi
Kanitlar

« Thtiyac analiz raporlar
e Destek programi kayitlari

¢ Geri bildirim formlari
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
« Fakiilte Y0onetimi

e SKS Daire Bagkanligi
Takvim

e Yillik ihtiyag analizi

e Donemlik izleme
15.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

e Hazirlik derslerine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin analiz edilmesi
o Ogretim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dneriler gelistirilmesi

« Egitim kalitesi degerlendirmelerine katki saglanmasi

Kanitlar
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e Ders degerlendirme anketleri
e Memnuniyet raporlari

o lyilestirme kararlar:
Sorumlu Birimler

e Hazirlik Egitimi Komisyonu
» Boliim Bagkanliklar1

« Kalite Komisyonu
Takvim

o Her yariyil
e Yillik degerlendirme

15.4 izleme ve lyilestirme

Hazirlik Egitimi Komisyonu faaliyetleri her akademik yi1l sonunda degerlendirilir. Elde
edilen veriler Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan analiz edilerek gerekli iyilestirme

kararlar1 alinir ve siiregler PUKO dongiisii kapsaminda izlenir.
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16 DISIPLIN KOMIiSYONU

16.1 Amac¢ ve Kapsam

Disiplin Komisyonu, KSU ilahiyat Fakiiltesinde 6grenci disiplin siireglerinin ilgili
mevzuat ¢ergcevesinde adil, seffaf ve tutarli bigcimde yiiriitiilmesini saglamak; egitim-6gretim
ortaminin diizenini, giivenligini ve akademik etik ilkeleri korumak amaciyla faaliyet gosterir.
Komisyon, disiplin siireglerinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesi yoluyla kurumsal kalite

giivencesine katk1 sunar.

Komisyon calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
16.2 Gorev ve Sorumluluklar
Disiplin Komisyonu;

e Disiplin siireclerini ilgili mevzuata uygun sekilde ytiriitiir.

e Disiplin vakalarin1 kayit altina alir ve izler.

o Adil, tarafsiz ve seffaf degerlendirme yapilmasini temin eder.
« Disiplin siireclerine iligkin istatistiksel verileri analiz eder.

« Onleyici ve egitici faaliyetler gelistirilmesine katki saglar.

e Disiplin siireglerinin iyilestirilmesine yonelik 6neriler sunar.

16.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme

16.3.1 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Disiplin siireclerinde 6grenci haklarinin gozetilmesi
o Ogrencilerin savunma ve bilgilendirme siireclerinin seffaf yiiriitiilmesi

« Disiplin uygulamalarina iliskin 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi

Kanitlar
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« Disiplin dosyalar1
e Savunma tutanaklari
o Komisyon kararlar1

« Bilgilendirme yazilar1
Sorumlu Birimler

e Disiplin Komisyonu
« Fakiilte Yonetimi

o Ogrenci Isleri
Takvim

e Vaka bazli (siire¢ odakli)
e Yillik genel degerlendirme

16.3.2 B.1.5 Ol¢me ve Degerlendirme
Faaliyetler

o Akademik diiriistliik ihlallerine iliskin siire¢lerin izlenmesi
« Sinav giivenligi ve etik ihlallerine yonelik degerlendirmelerin yapilmasi

o Olgme-degerlendirme siireclerinde adalet ve tutarliligin desteklenmesi
Kamtlar

o Ihlal tutanaklari
e Sinav giivenligi kayitlari
e Disiplin kararlar1

« Izleme raporlari
Sorumlu Birimler

« Disiplin Komisyonu
» Boliim Bagkanliklari

o Olgme-Degerlendirme ilgili birimleri
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Takvim

e Her sinav donemi sonrast izleme

e Yillik degerlendirme
16.3.3 B.2 Ogrenci Kabulii, Tammnmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

« Ogrencilere yonelik disiplin ve akademik etik bilgilendirmelerinin yapilmasi
e Oryantasyon programlarinda disiplin mevzuatinin tanitilmasi

o Riskli durumlara yonelik onleyici rehberlik faaliyetlerinin desteklenmesi
Kanitlar

e Oryantasyon programlari
« Bilgilendirme sunumlar1
« Katilim listeleri

e Rehberlik faaliyet kayitlari
Sorumlu Birimler

e Disiplin Komisyonu
o Fakiilte Yonetimi
e Danismanlar

« Ogrenci Kalite Toplulugu
Takvim

e Her akademik yil basi
« [htiyac halinde

16.3.4 B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

e Disiplin vakalarinin nedenlerine iliskin ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi

132



e Psikolojik danigmanlik ve rehberlik birimleriyle koordinasyon

¢ Risk azaltict destek mekanizmalarinin Onerilmesi
Kanitlar

« Ihtiyag analiz raporlar
e Yonlendirme kayitlari
« I5 birligi yazismalar

o lyilestirme &nerileri
Sorumlu Birimler

e Disiplin Komisyonu

« Fakiilte Yonetimi

¢ SKS Daire Bagkanlig1
e Rehberlik birimleri

Takvim

e Yillik analiz

e Donemlik izleme
16.3.5 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

« Ogretim elemanlarinin disiplin ve akademik etik konularinda bilgilendirilmesi
« Sinav giivenligi ve sinif i¢i disiplin uygulamalarina yonelik farkindalik ¢alismalari

o Ogretim elemanlarindan gelen bildirimlerin degerlendirilmesi
Kanitlar

« Bilgilendirme toplanti tutanaklari
e Duyurular
e Geri bildirim raporlari

o Komisyon kararlari
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Sorumlu Birimler

e Disiplin Komisyonu
» Boliim Bagkanliklari

o Kalite Komisyonu
Takvim

e Yillik bilgilendirme

o Gerektikce izleme
16.4 izleme ve lyilestirme

Disiplin Komisyonu faaliyetleri her akademik yil sonunda analiz edilir. Elde edilen
bulgular Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme

kararlar1 almir ve siirecler PUKO déngiisii kapsaminda izlenir.
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17 DANISMA KURULU
17.1 Amag¢ ve Kapsam

Danisma Kurulu, KSU {lahiyat Fakiiltesinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerinin paydas beklentileri dogrultusunda gelistirilmesine katki saglamak amaciyla
olusturulmustur. Kurul; i¢ ve dis paydas gorislerinin sistematik bigimde alinmasi,
degerlendirilmesi ve karar siireglerine yansitilmas: yoluyla fakiiltenin siirekli iyilestirme

caligmalarina destek verir.

Kurul calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi1 ve PUKO dongiisii esas alinarak

yurttilir.
17.2 Gorev ve Sorumluluklar
Danigma Kurulu;

o Fakiiltenin stratejik yonelimine paydas perspektifinden katki sunar.

e Egitim programlarmin gelistirilmesine yonelik goriis ve onerilerde bulunur.

e Mezun, igveren ve sektor beklentilerinin programa yansitilmasina destek olur.

o Egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki siireclerine iligskin geri bildirim saglar.
o Kurumsal is birliklerinin gelistirilmesine katkida bulunur.

o Siirekli iyilestirme siireclerine dis paydas bakisi1 kazandirir.
17.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme
17.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1

Faaliyetler

e Program yeterliliklerine iliskin paydas goriislerinin alinmasi
o Miifredat gelistirme ¢alismalarina dis paydas katkisinin saglanmasi

« Yeni ders ve igerik Onerilerinin degerlendirilmesi

Kanitlar
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e Danisma Kurulu toplanti tutanaklari
e Paydag goriis raporlari
e Miifredat giincelleme Onerileri

o Kurul kararlan
Sorumlu Birimler

e Danigma Kurulu
o Egitim-Ogretim Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

e Yilda en az bir toplanti

e Program giincelleme donemleri
17.3.2 B.1.2 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

e Program c¢iktilarinin paydas beklentileriyle uyumunun degerlendirilmesi
e Mezun ve igveren geri bildirimlerinin analiz edilmesi

« lyilestirme &nerilerinin ilgili kurullara sunulmasi
Kamtlar

e Mezun anketleri
« Isveren goriis formlar
« Izleme raporlari

o Kurul kararlan
Sorumlu Birimler

e Danisma Kurulu
« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

« Boliim Bagkanliklari
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Takvim

¢ Yillik izleme

e Periyodik degerlendirme
17.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

« Ogrenci yetkinliklerinin gelistirilmesine ydnelik paydas dnerilerinin alinmasi
e Uygulama ve beceri temelli 6grenme firsatlarinin gelistirilmesine katki saglanmasi

« Ogrenci memnuniyet verilerinin paydas bakisiyla degerlendirilmesi
Kanitlar

 Paydas toplant1 kayitlari
e Degerlendirme raporlari

o lyilestirme &nerileri
Sorumlu Birimler

e Danisma Kurulu
« Ogrenci Kalite Toplulugu
¢ Boliim Bagkanliklar1

Takvim

e Yillik degerlendirme
e Gerektikce

17.3.4 B.1.5 Olgme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Program ¢iktilarinin dl¢tilmesine yonelik paydas goriislerinin alinmasi
e Mezun yeterliliklerinin degerlendirilmesine katki saglanmasi
o Olgme-degerlendirme siireclerine iliskin iyilestirme onerileri gelistirilmesi
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Kanitlar

e Paydag goriis raporlari
e Mezun izleme sonuglari

o lyilestirme kararlar1
Sorumlu Birimler

e Danisma Kurulu
« Kalite Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

¢ Yillik izleme

e Program degerlendirme donemleri
17.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

o Ogrencilerin mesleki gelisimine yonelik paydas 6nerilerinin alinmasi
e Staj, uygulama ve saha imkanlarinin gelistirilmesine katki saglanmasi

e Mezun izleme siireclerine destek verilmesi
Kanitlar

« Is birligi protokolleri
e Mezun izleme raporlari

e Paydas goriis formlar1
Sorumlu Birimler

e Danisma Kurulu
o Fakiilte Yonetimi

« Boliim Bagkanliklari
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Takvim

e Yillik degerlendirme
o Gerektikge

17.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

o Ogrenme ortamlarmin gelistirilmesine yonelik paydas goriislerinin alinmasi
e Sosyal ve akademik destek hizmetlerine iliskin oneriler gelistirilmesi

o Fiziksel ve dijital altyapiya yonelik geri bildirimlerin degerlendirilmesi
Kanitlar

o Paydas toplanti tutanaklar
o Ihtiyag analiz raporlar:

o lyilestirme 6nerileri
Sorumlu Birimler

e Danisma Kurulu
o Fakiilte Yonetimi

e SKS Daire Bagkanlig1
Takvim

e Yillik ihtiyag analizi

e Donemlik izleme
17.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

o Ogretim elemam yetkinliklerine iliskin paydas goriislerinin alinmasi
e Mesleki gelisim faaliyetlerine yonelik oneriler gelistirilmesi
o Egitim kalitesine iliskin dis paydas degerlendirmelerinin paylasilmasi
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Kanitlar

e Paydas geri bildirim raporlari
o Toplanti tutanaklari

o lyilestirme onerileri
Sorumlu Birimler

e Danigma Kurulu
e Boliim Bagkanliklari

o Kalite Komisyonu
Takvim

e Yillik degerlendirme
o Gerektikce

17.4 izleme ve lyilestirme

Danigma Kurulu faaliyetleri her akademik yil sonunda Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme

kararlar1 alinir ve siiregler PUKO dongiisii kapsaminda izlenir.
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18 BOLOGNA KOMISYONU

18.1 Amac¢ ve Kapsam

Bologna Komisyonu, KSU Ilahiyat Fakiiltesinde egitim-dgretim programlarmin
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), AKTS ve Bologna Siireci ilkeleriyle
uyumlu bi¢imde tasarlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve glincellenmesini saglamak amaciyla
faaliyet gosterir. Komisyon; program yeterlilikleri, ders bilgi paketleri, is yiikii hesaplamalari

ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda kalite giivencesine katki sunar.

Komisyon calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
18.2 Gorev ve Sorumluluklar
Bologna Komisyonu;

e Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunu izler.

e Ders bilgi paketlerinin giincelligini ve biitiinliigiinii saglar.

o AKTS is yiikii hesaplamalarinin dogrulugunu degerlendirir.

o Ogrenme ¢iktilar1-program yeterlilikleri matrislerini kontrol eder.
e Bologna bilgi sistemi giincellemelerini koordine eder.

o Seffaflik ve karsilastirilabilirlik ilkelerinin uygulanmasini destekler.
18.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme

18.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1

Faaliyetler

e Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun periyodik olarak gézden gecirilmesi
e Ders Ogrenme ¢iktilart ile program yeterlilikleri eslestirme matrislerinin kontrol
edilmesi

« Yeni agilacak derslere iliskin Bologna uygunluk degerlendirmesi yapilmasi

Kanitlar
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e Program yeterlilik eslestirme tablolar1
e Ders bilgi paketi kayitlari
» Komisyon toplanti tutanaklari

o Senato/Fakiilte Kurulu kararlari
Sorumlu Birimler

 Bologna Komisyonu
o Egitim-Ogretim Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

e Yillik gézden gecirme

e Program degisikligi donemleri
18.3.2 B.1.2 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

» Bologna bilgi paketlerinin giincellik kontroliiniin yapilmasi
o AKTS is yiikii verilerinin izlenmesi ve analiz edilmesi

e Program giincellemelerine iliskin iyilestirme Onerilerinin hazirlanmasi
Kamtlar

» Bologna sistem raporlari
o AKTS is yiikii analizleri
« Giincelleme yazigmalar1

o Kurul kararlan
Sorumlu Birimler

» Bologna Komisyonu
» Boliim Bagkanliklari

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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Takvim

» Her akademik yil

e Donemlik izleme
18.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

o AKTS is yiikii belirlemelerinde 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi
« Ogrenci is yiikii anketlerinin uygulanmasinin koordine edilmesi

o Ogrenme ciktilarinin 6grenci merkezli yaklagimla uyumunun izlenmesi
Kanitlar

« Is yiikii anketleri
« Ogrenci geri bildirim raporlar

e Bologna giincelleme kayitlari
Sorumlu Birimler

* Bologna Komisyonu
« Ogrenci Kalite Toplulugu
¢ Boliim Bagkanliklar1

Takvim

e Her yanyil izleme

e Yillik degerlendirme
18.3.4 B.1.5 Olgme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Ders 0grenme ciktilarn ile dlgme-degerlendirme ydntemlerinin uyumunun kontrol
edilmesi
e Program ciktilariin dl¢iilmesine iligkin matrislerin gézden gegirilmesi
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o Seffaf degerlendirme bilgilerinin ders bilgi paketlerinde yer almasinin saglanmasi
Kanitlar

e Ders bilgi paketleri
« Olgme yontemi eslestirme tablolar

» Komisyon inceleme raporlari
Sorumlu Birimler

» Bologna Komisyonu
e Boliim Bagkanliklari

o Olgme-Degerlendirme ilgili birimleri
Takvim

e Yillik gézden gecirme

o Gerektikce glincelleme
18.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

o AKTS ve taninma siireglerine iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi
e Yatay gecis ve ders muafiyet siireglerinde Bologna ilkelerinin gézetilmesi

e Diploma Eki (Diploma Supplement) siireclerine katki saglanmasi
Kamtlar

e Muafiyet ve intibak tablolar1
« Bilgilendirme duyurulari
e Diploma eki 6rnekleri

o Kurul kararlan
Sorumlu Birimler

» Bologna Komisyonu
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o Ogrenci Isleri

o Fakiilte YOnetimi
Takvim

o Akademik yil basi

e Siire¢ bazli izleme
18.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklar: ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

» Bologna bilgi sistemine erisilebilirligin izlenmesi
e Ders bilgi paketlerinin 6grenci erisimine acikliginin kontrol edilmesi

e Dijital 6grenme kaynaklarina iligkin iyilestirme onerilerinin gelistirilmesi
Kanitlar

o Sistem erisim kayitlari
o Web sayfasi kontrolleri

o lyilestirme yazismalar1
Sorumlu Birimler

e Bologna Komisyonu
« Fakiilte Y0onetimi

« Bilgi Islem Daire Baskanlig
Takvim

¢ Yillik kontrol

¢ Donemlik izleme
18.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu

Faaliyetler
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e Ogretim elemanlarina yénelik Bologna ve AKTS bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmesi
e Ders bilgi paketi hazirlama siire¢lerinde akademik personele rehberlik edilmesi

e Program ¢iktis1 yazimi konusunda farkindalik ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi
Kanitlar

e Egitim katilim listeleri
e Sunum ve duyurular
e Giincelleme kayitlari

» Komisyon raporlari
Sorumlu Birimler

» Bologna Komisyonu
e Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu
Takvim

e Yillik bilgilendirme
o Gerektikce egitim

18.4 izleme ve lyilestirme

Bologna Komisyonu faaliyetleri her akademik yil sonunda Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme

kararlar almir ve siiregler PUKO déngiisii kapsanminda izlenir.
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19 YAYIN KOMIiSYONU

19.1 Amag¢ ve Kapsam

Yaym Komisyonu, KSU Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde yayimlanan Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisinin bilimsel niteliginin korunmast, yayimn
stireclerinin seffaf, etik ve siirdiiriilebilir bi¢gimde yiiriitiilmesi ve fakiiltenin akademik yayin

performansi ile kurumsal goriintirliigiiniin artirilmasi amaciyla faaliyet gosterir.

Dergi, 2003 yilindan itibaren yilda iki sayr (30 Haziran ve 31 Aralk) olarak
yayimlanan ulusal hakemli akademik dergi niteligindedir. Sosyal Bilimler alaninda makale ve
derleme yazilar1 kabul edilmektedir. Gonderilen makaleler en az iki hakem tarafindan c¢ift
tarafli kor hakemlik esasina gore degerlendirilir; yayimlanabilmesi icin iki olumlu hakem
raporu aranir. Goriis ayriligi durumunda Yayin Kurulu degerlendirme yapar veya tigiincii hakem

stireci isletilir. Tim bagvurular intihal tespit programlar: araciligiyla taranir.
Dergi, 2018 yili 31. sayidan itibaren TR Dizin kapsaminda taranmaktadir.

Komisyon calismalar1 YOKAK kalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
19.2 Gorev ve Sorumluluklar
Yayin Komisyonu;

e Derginin yayin politikalarinin uygulanmasini izler.

o Cift tarafli kor hakemlik siireglerinin saglikli islemesini gozetir.

« Intihal ve yayn etigi siireglerini takip eder.

e Derginin TR Dizin kriterlerine uyumunu izler.

« Fakiiltenin akademik yayin performansini izler ve raporlar.

o Akademik yazim ve yayin etigi konusunda farkindalik faaliyetleri yiiriitiir.
o Hakem havuzunun gelistirilmesine katki saglar.

o Kurumsal akademik goriiniirliigiin artirilmasina yonelik oneriler gelistirir.

e Acik erigsim ve dijital yayincilik uygulamalarini destekler.
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19.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme
19.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1
Faaliyetler

e Derginin amag, kapsam ve yayin ilkelerinin periyodik gozden gecirilmesi
« Sosyal Bilimler alan kapsaminin giincelliginin degerlendirilmesi

« Fakiilte yayin politikasina iligkin 6neriler gelistirilmesi
Kanitlar

e Yayin politikasi dokiimanlari
o Komisyon toplant1 tutanaklari
o Web sayfasi kayitlar

¢ Giincelleme kararlari
Sorumlu Birimler

e Yayin Komisyonu
e Dergi Yayin Kurulu

« Fakiilte YoOnetimi
Takvim

e Yillik gézden gecirme

» Gerektikee giincelleme
19.3.2 B.1.2 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

e Dergi performans gostergelerinin (basvuru, kabul, ret oranlar1) izlenmesi
o Hakem siireg siirelerinin analiz edilmesi
e TR Dizin kriterlerine uyumun periyodik degerlendirilmesi

« Fakiilte akademik yayin ¢iktilariin yillik izlenmesi
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Kanitlar

« Dergi istatistik raporlari
e Hakem siire¢ kayitlari
¢ TR Dizin izleme raporlari

e Birim faaliyet raporu verileri
Sorumlu Birimler

e Yaym Komisyonu
e Dergi Editorligi

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Takvim

 Her say1 sonrasi izleme

e Yillik performans degerlendirmesi
19.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

o Lisansiistii 6grencilere yonelik akademik yazim ve yayin siiregleri bilgilendirmeleri
e Geng arastirmacilarin dergi siireglerine katiliminin tesvik edilmesi

o Akademik yazim kiiltiiriinii destekleyici etkinlikler diizenlenmesi
Kamtlar

e Egitim duyurulari
o Katilim listeleri

e Etkinlik raporlar1
Sorumlu Birimler

 Yayin Komisyonu
o Enstitii ve Boliimler

o Ogrenci Kalite Toplulugu
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Takvim

e Yillik planlama
 Gerektikce faaliyet

19.3.4 B.1.5 Ol¢me ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Makalelerin ¢ift tarafli kor hakemlik siirecine uygun degerlendirilmesinin saglanmasi
e Hakem raporlarinin sistematik izlenmesi
e Goriis ayriligr durumunda tiglincii hakem siirecinin igletilmesi

o Intihal tarama siireclerinin yiiriitiilmesi
Kanitlar

» Hakem raporlari
o Hakem atama kayitlari
« Intihal raporlari

o Editor/Yayin Kurulu kararlari
Sorumlu Birimler

e Yayin Komisyonu
e Dergi Editorligi

e Yayin Kurulu
Takvim

e Her bagvuru siirecinde

« Say1 bazli izleme
19.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

o Akademik etik ve yayin siireclerine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi
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 Geng arastirmacilara yonelik yayin rehberligi faaliyetleri

e Yazim kurallar1 ve bagvuru siireglerinin seffaf bigimde duyurulmasi
Kanitlar

¢ Yazim kurallar1 dokiimani
« Bilgilendirme duyurulari

o Web sayfasi igerikleri
Sorumlu Birimler

e Yaymn Komisyonu
e Dergi Editorligi

¢ Fakilte YOnetimi
Takvim

o Stirekli giincel

e Yillik gézden gecirme
19.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

 Dergi web sayfasinin erisilebilirliginin izlenmesi
o Acik erigsim politikalarinin uygulanmasinin saglanmasi

« Dijital yayin altyapisinin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilmesi
Kanitlar

e Web erisim kayitlari
o Acik erisim politikasi

« Sistem raporlari
Sorumlu Birimler

* Yayin Komisyonu
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e Dergi Editorligii
« Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Takvim

¢ Yillik kontrol

e Donemlik izleme
19.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

o Ogretim elemanlarinin akademik yayin performansinin izlenmesi
e Hakem havuzunun giincel tutulmasi ve genisletilmesi
e Yayin etigi ve akademik yazim konularinda bilgilendirme toplantilart diizenlenmesi

e Predatory dergiler ve etik riskler konusunda farkindalik olusturulmasi
Kanitlar

o Hakem listeleri
e Yayin performans tablolari
« Bilgilendirme toplanti kayitlari

o Faaliyet raporlar1
Sorumlu Birimler

e Yayin Komisyonu
e Dergi Editorligii
¢ Boliim Bagkanliklari

Takvim

« Yillik giincelleme

o Gerektikce
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19.4 Izleme ve lyilestirme

Yaymm Komisyonu faaliyetleri her akademik yil sonunda degerlendirilir. Dergi
performans gostergeleri, TR Dizin kriterleri ve fakiilte akademik ¢ikt1 verileri biitiinciil olarak
analiz edilerek gerekli iyilestirme kararlar1 alinir ve siiregler PUKO dongiisii kapsaminda

izlenir.
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20 BURS BASVURULARINI INCELEME VE
DEGERLENDIRME KOMIiSYONU

20.1 Amac¢ ve Kapsam

Burs Basvurularini inceleme ve Degerlendirme Komisyonu, KSU Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik burs bagvurularinin ilgili mevzuat, usul ve esaslar cercevesinde adil,
seffaf ve nesnel Olciitlere gore degerlendirilmesini saglamak amaciyla faaliyet gosterir.
Komisyon, 6grenci destek mekanizmalarinin etkinligini artirarak egitimde firsat esitligine ve

ogrenci basarisinin desteklenmesine katki sunar.

Komisyon calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
20.2 Gorev ve Sorumluluklar

Burs Basvurularii inceleme ve Degerlendirme Komisyonu;

e Burs basvuru stireglerini ilan edilen kriterlere gore yiiriitiir.

e Bagvurular1 akademik basari, ekonomik durum ve ilgili Olgiitler cergevesinde
degerlendirir.

 Burs tahsis siirecinde seffaflik ve esitlik ilkelerini gozetir.

¢ Burs sonuglarini ilgili birimlerle koordineli bigimde ilan eder.

e Burs siireclerine iliskin verileri izler ve raporlar.

e Siireclerin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirir.

20.3 Faaliyetler, Kamitlar ve Takvimlendirme

20.3.1 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

« Burs bagvuru kriterlerinin 6grenci merkezli yaklagimla gdzden gecirilmesi
e Bagvuru ve degerlendirme siireglerinin seffaf bi¢cimde yiiriitiilmesi

« Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi

154



Kanitlar

e Burs basvuru ilanlar1
e Degerlendirme tutanaklari
o Ogrenci geri bildirim kayitlar

o Komisyon kararlari
Sorumlu Birimler

e Burs Komisyonu
o Fakiilte Yonetimi

« Ogrenci Isleri
Takvim

o Her burs donemi

e Yillik degerlendirme
20.3.2 B.1.5 Ol¢me ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Burs degerlendirme 6lgiitlerinin nesnellik ve tutarlilik agisindan incelenmesi
e Puanlama ve siralama siireclerinin kayit altina alinmasi

« Itiraz ve yeniden degerlendirme siireglerinin isletilmesi
Kamtlar

 Puanlama cetvelleri
e Bagvuru degerlendirme listeleri
« Itiraz degerlendirme tutanaklar

o Komisyon kararlari
Sorumlu Birimler
e Burs Komisyonu

o Fakiilte YOnetimi
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Takvim

e Her bagvuru doneminde

e Siire¢ bazli izleme
20.3.3 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

e Burs olanaklarna iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi
e Dezavantajli 6grencilere yonelik erisimin desteklenmesi

o Ogrenci basar1 ve devam durumunun izlenmesi
Kanitlar

e Duyuru metinleri
e Bagvuru listeleri
e Bursiyer izleme kayitlari

« Faaliyet raporlar1
Sorumlu Birimler

e Burs Komisyonu
« Fakiilte Y0onetimi
o Ogrenci Isleri

e SKS Daire Bagkanligi
Takvim

e Her akademik y1l

e Donemlik izleme
20.3.4 B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

« Burs desteklerinin 6grenci ihtiyaglariyla uyumunun degerlendirilmesi
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e Destek hizmetleriyle koordinasyon saglanmasi

« Ihtiyag analizlerinin yapilmasi
Kanitlar

« Ihtiyag analiz raporlar
e Koordinasyon yazigmalari

o lyilestirme &nerileri
Sorumlu Birimler

e Burs Komisyonu
o Fakiilte Yonetimi

o Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
Takvim

¢ Yillik analiz

e Donemlik izleme
20.3.5 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

o Akademik danismanlardan burs siireclerine iligskin geri bildirim alinmasi
e Risk altindaki 6grencilerin danigmanlar aracilifiyla izlenmesi

e Siirec iyilestirmelerine akademik birim katkisinin saglanmasi
Kanitlar

e Danigman goriisleri
« Izleme raporlari

» Komisyon yazigmalar1
Sorumlu Birimler

e Burs Komisyonu
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» Boliim Bagkanliklar1

e Danigmanlar
Takvim

e Yillik degerlendirme
o Gerektikce

20.4 izleme ve Iyilestirme

Burs Bagvurularini Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu faaliyetleri her akademik
yil sonunda degerlendirilir. Burs dagilim verileri, bagvuru yogunlugu ve O&grenci geri
bildirimleri analiz edilerek gerekli iyilestirme kararlar1 alimir ve siiregler PUKO dongiisii

kapsaminda izlenir.
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21 MEZUN iZLEME KOMIiSYONU

21.1 Ama¢ ve Kapsam

Mezun izleme Komisyonu, KSU Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarmin istihdam durumu,
mesleki gelisimi ve program ¢iktilartyla uyumunun sistematik bigimde izlenmesini saglamak;
elde edilen verileri egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesinde kullanmak amaciyla faaliyet
gosterir. Komisyon, mezun geri bildirimleri ve paydas goriisleri dogrultusunda fakiiltenin

stirekli iyilestirme calismalarina katki sunar.

Komisyon calismalar1 YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi ve PUKO dongiisii esas

almarak yuriitiiliir.
21.2 Gorev ve Sorumluluklar
Mezun izleme Komisyonu;

e Mezun veri tabaninin olusturulmasini ve giincel tutulmasini saglar.

e Mezunlarin istithdam ve kariyer gelisimlerini izler.

e Mezun geri bildirimlerini sistematik bi¢imde toplar ve analiz eder.

e Program c¢iktilarinin mezun yeterlilikleriyle uyumunu degerlendirir.

« Isveren ve dis paydas gériislerinin siirece yansitilmasina katki saglar.

e Mezun izleme sonuglarini ilgili kurullarla paylasir ve iyilestirme onerileri gelistirir.

e Mezunlarla kurumsal bagin giiclendirilmesine yonelik faaliyetleri destekler.

21.3 Faaliyetler, Kanitlar ve Takvimlendirme
21.3.1 B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1
Faaliyetler

e Mezun geri bildirimlerinin program tasarim siireglerine iletilmesi
e Program yeterliliklerinin mezun gortsleri dogrultusunda gozden gegirilmesi

o Miifredat gelistirme ¢aligmalarina mezun katkisinin saglanmasi

Kanitlar
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e Mezun goriis raporlari
e Program giincelleme Onerileri
» Komisyon toplanti tutanaklari

o Kurul kararlan
Sorumlu Birimler

« Mezun izleme Komisyonu
o Egitim-Ogretim Komisyonu

e Boliim Bagkanliklari
Takvim

e Yillik degerlendirme

e Program giincelleme donemleri
21.3.2 B.1.2 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Faaliyetler

e Mezun istihdam verilerinin periyodik analiz edilmesi
e Mezun memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

e Program c¢iktilarinin gerceklesme diizeyinin mezun verileriyle izlenmesi
Kamtlar

e Mezun anketleri
o Istihdam istatistikleri
« Izleme raporlari

« Faaliyet raporlari
Sorumlu Birimler

e Mezun Izleme Komisyonu
« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

« Boliim Bagkanliklari
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Takvim

¢ Yillik izleme

e Periyodik degerlendirme
21.3.3 B.1.4 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Mezun deneyimlerinin 6grencilere yonelik iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasi
« Kariyer bulusmalar1 ve mezun-6grenci etkilesim faaliyetlerinin desteklenmesi

e Mezun geri bildirimlerinin 6grenme stireglerine yansitilmasi
Kanitlar

« Etkinlik kayitlari
o Katilim listeleri

e Geri bildirim raporlari
Sorumlu Birimler

e Mezun izleme Komisyonu
« Ogrenci Kalite Toplulugu

« Fakiilte YoOnetimi
Takvim

e Yillik planlama
o Gerektikce

21.3.4 B.1.5 Ol¢gme ve Degerlendirme
Faaliyetler

e Program ¢iktilarinin mezun yeterlilikleri tizerinden degerlendirilmesi
* Mezun basar1 gostergelerinin analiz edilmesi
o Olgme-degerlendirme siireglerine veri saglanmast
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Kanitlar

e Mezun performans raporlari
e Yeterlilik degerlendirme tablolar1

o lyilestirme kararlar1
Sorumlu Birimler

e Mezun izleme Komisyonu
e Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu
Takvim

e Yillik degerlendirme

e Program izleme donemleri
21.3.5 B.2 Ogrenci Kabulii, Taninmasi ve Gelisimi
Faaliyetler

e Mezun kariyer verilerinin tanitim ve tercih siireclerinde kullanilmasi
« Ogrencilere yonelik kariyer farkindalik bilgilendirmelerinin yapilmasi

 Mezun mentorlik mekanizmalarinin desteklenmesi
Kanitlar

e Tanitim materyalleri
o Kariyer etkinlik kayitlar

e Mentorliik programi belgeleri
Sorumlu Birimler

e Mezun Izleme Komisyonu
o Fakiilte Yonetimi

e SKS Daire Bagkanlig1
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Takvim

e Yillik planlama
o Gerektikce

21.3.6 B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Faaliyetler

e Mezun geri bildirimleri dogrultusunda destek hizmetlerinin degerlendirilmesi
« Kariyer ve rehberlik hizmetlerine veri saglanmasi

e Mezun iletisim platformlarinin gelistirilmesi
Kanitlar

e Mezun iletisim kayitlar
« Thtiyac analiz raporlar

o lyilestirme &nerileri
Sorumlu Birimler

e Mezun izleme Komisyonu

« Fakiilte Yonetimi

e SKS Daire Bagkanligi

« Bilgi Islem Daire Baskanlig

Takvim

¢ Yillik analiz

e Donemlik izleme
21.3.7 B.4 Ogretim Kadrosu
Faaliyetler

e Mezun geri bildirimlerinin 6gretim elemanlariyla paylasilmasi
 Egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik akademik birim katkisinin saglanmasi
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e Ders igeriklerinin mezun beklentileri dogrultusunda goézden gecirilmesine katki

verilmesi
Kanitlar

« Paylasim toplanti tutanaklari
e Geri bildirim raporlari

o lyilestirme kararlar1
Sorumlu Birimler

e Mezun izleme Komisyonu
e Boliim Bagkanliklari

« Kalite Komisyonu
Takvim

e Yillik degerlendirme
o Gerektikce

21.4 Izleme ve Iyilestirme

Mezun izleme Komisyonu faaliyetleri her akademik y1l sonunda degerlendirilir. Mezun
istthdam verileri, memnuniyet sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri biitiinciil olarak analiz

edilerek gerekli iyilestirme kararlar1 alinir ve siiregler PUKO dongiisii kapsaminda izlenir.
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22 YONETIM SISTEMI VE DESTEK SURECLERI

KSU ilahiyat Fakiiltesinde yonetim ve destek siirecleri; kurumsal hedeflerle uyumlu,
veri temelli ve slirdiiriilebilir kalite glivencesi yaklasimi dogrultusunda ytiriitilmektedir. Bu
slirecler bilgi yonetimi, insan kaynaklari, mali yonetim, satin alma, dokiimantasyon ve bilgi
giivenligi  bilesenlerini  kapsayan biitiinlesik bir sistem icerisinde izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.
22.1 Bilgi Yonetim Sistemi

KSU llahiyat Fakiiltesinde ydnetim ve kalite giivencesi siireclerinin etkin yiiriitiilmesi
amaciyla biitlinlesik bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Fakiiltede egitim-6gretim,
arastirma, 6grenci isleri ve idari siireclere iligkin veriler dijital ortamda kayit altina alinmakta,

dogrulanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir.

22.1.1 Faaliyet: Kurumsal Veri Dogrulama ve Gosterge Izleme Siirecinin

Isletilmesi (BPD: A.1.4.9, E.3)

Yapilacak islemler

« OBS, LMS, AVESIS, YOKSIS ve EBYS verileri periyodik olarak kontrol edilir.
o Kritik performans gostergeleri i¢in veri dogrulama yapilir.
o Veri tutarsizliklar tespit edilerek ilgili birimlere bildirilir.
e Dogrulanmis veriler kalite siireglerinde kullanilir.
Uygulama takvimi

e Veri kontrolii: Mayis-Haziran

o Gosterge dogrulama: Temmuz

« Sistem iyilestirme degerlendirmesi: Eyliil

Kanitlar

e Veri dogrulama tutanaklari

« Sistem raporlar1
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o Gosterge izleme tablolart

* EBYS kayitlari

Sorumlular

o Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
« Fakiilte Sekreterligi

« Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (esgiidiim)

s ilgili BPD: A.1.4.9, E.3

@ PUKO: Veri dogrulama ve sistem performansi periyodik izlenir.
22.2 insan Kaynaklar1 Yénetimi

Fakiiltede insan kaynaklar1 yonetimi; liyakat, seffaflik, yetkinlik gelisimi ve kurumsal
aidiyet ilkeleri dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla yiriitiilmektedir. Akademik ve idari
personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmis olup is yiikii dagilimi dengeli ve izlenebilir

bi¢imde planlanmaktadir.
Insan kaynaklar1 siiregleri kapsaminda:

e Atama ve yiikseltme islemleri mevzuata uygun yiiriitiilmekte,
e Hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 sistematik olarak analiz edilmekte,
¢ Performans izleme mekanizmalari isletilmekte,

e Akademik tesvik uygulamalar1 desteklenmekte,

¢ Personel memnuniyet verileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla Hizmet I¢i Egitim Komisyonu
koordinasyonunda yillik egitim planlar1 hazirlanmakta, uygulama sonuglar1 izlenmekte ve

gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ ¢iktilari kalite arsivinde kayit altina alinmaktadar.
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22.2.1 Faaliyet : Hizmet I¢i Egitim Planiin Hazirlanmas: ve Uygulanmas1 (BPD:
A3.2.2,A.3.2.5)

Yapilacak islemler
e Personel egitim ihtiyag analizi yapilir.
e Yillik hizmet i¢i egitim plan1 hazirlanir.
o Egitimler uygulanir ve katilim izlenir.
o Egitim etkililigi ve memnuniyet analizi yapilir.
« lyilestirme kararlar1 alinir.
Uygulama takvimi
« Thtiyag analizi: Eyliil
e Egitim plani: Ekim
e Egitim uygulamalari: Kasim-May1s
o Btkililik analizi: Haziran
o lyilestirme: Eyliil
Kamtlar
« Ihtiyag analiz raporu
e Yillik egitim plani
« Katilime listeleri
e Memnuniyet anketleri
« Etkililik degerlendirme raporu
Sorumlular
o Hizmet I¢i Egitim Komisyonu
e Dekanlik

e Personel Daire Bagkanlig1 (esgiidiim)
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@ Ilgili BPD: A.3.2.2,A.3.2.5,B.4.1, B.4.2
@ PUKO: Egitim ve performans sonuglar1 iyilestirmeye déniistiiriiliir.
22.3 Mali Yonetim ve Kaynak Kullanimi

Fakiiltede mali kaynaklarin yonetimi; etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yiiriitiilmektedir. Biitge kullanim siirecleri Universite mali
mevzuatt dogrultusunda izlenmekte ve kaynaklarin stratejik Onceliklerle uyumu

gozetilmektedir.
Bu kapsamda:

e Harcama siirecleri EBYS iizerinden kayit altina alinmakta,

e Biitce gerceklesmeleri periyodik olarak izlenmekte,

e Aragtirma ve egitim oncelikleri dogrultusunda kaynak tahsisi yapilmakta,
e Mali siireclere iliskin riskler degerlendirilmekte,

e Kaynak kullanim verileri yonetsel kararlara girdi saglamaktadr.

Kaynak kullanim etkinligi ilgili komisyonlar ve fakiilte yonetimi tarafindan diizenli

olarak gozden gegirilmekte; gerekli durumlarda iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.
s llgili BPD: E.2, C.1.2

@ PUKO: Biitce gerceklesmeleri yillik analiz edilir.

22.3.1 Faaliyet: Biitce Ger¢eklesmeleri ve Kaynak Kullanim Etkinliginin izlenmesi
(BPD: E.2, C.1.2)

Yapilacak islemler
e Yillik biitce gerceklesme verileri toplanir.
e Harcama kalemleri analiz edilir.
« Stratejik onceliklerle uyum degerlendirilir.
 Sapmalar i¢in iyilestirme Onerileri gelistirilir.
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e Sonugclar yonetim gozden gecirme siirecine sunulur.
Uygulama takvimi

e Veri toplama: Temmuz

e Analiz: Agustos

e Yonetim degerlendirmesi: Eyliil

« Iyilestirme plani: Ekim
Kanitlar

« Biitge gerceklesme tablolari

e Mali analiz raporu

e Yonetim sunumu

« lyilestirme kararlar:
Sorumlular

e Dekanlik

o Fakiilte Sekreterligi

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
22.4 Satin Alma, Muayene ve Kabul Siirecleri

Fakiiltede satin alma islemleri ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda ytriitiilmekte;
temin edilen mal ve hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugu Muayene ve Kabul

Komisyonlar1 tarafindan sistematik olarak denetlenmektedir.
Bu siirecte:

e Teknik sartnameler hazirlanmakta,
e Teslim alinan iiriin ve hizmetler kontrol edilmekte,
e Muayene ve kabul tutanaklar1 diizenlenmekte,

e Uygunsuzluk durumlarinda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) baslatiimakta,
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e Siire¢ kayitlart EBYS iizerinden arsivlenmektedir.

Satin alma ve kabul siireclerinin izlenebilirligi glivence altina alinmis olup sonuglar

periyodik olarak degerlendirilmektedir.

@ Ilgili BPD: E.4.1

@ PUKO: Uygunsuzluklar DOF ile kapatilir.
Faaliyet : Muayene ve Kabul Siireclerinin Kalite Giivencesi ile Izlenmesi
(BPD: E.4.1)

Yapilacak islemler
e Teknik sartnameler hazirlanir ve kontrol edilir.
e Teslim alinan mal/hizmetler muayene edilir.
e Muayene ve kabul tutanaklar1 diizenlenir.
« Uygunsuzluklarda DOF baslatilr.
e Siire¢ performansi yillik degerlendirilir.

Uygulama takvimi
e Muayene-kabul islemleri: Siire¢ bazli siirekli
e Yillik siire¢ degerlendirme: Temmuz
« DOF izleme: Eyliil

Kanitlar
e Teknik sartnameler
e Muayene ve kabul tutanaklari
« DOF kayitlar
* EBYS arsiv kayitlari

Sorumlular

e Muayene ve Kabul Komisyonu
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o Fakiilte Sekreterligi

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu (izleme)
22.5 Dokiimantasyon ve Kayit Yonetimi

Fakiiltede kalite giivencesi ve idari siireg¢lere iliskin tiim belgeler kontrolli
dokiimantasyon sistemi kapsaminda yonetilmektedir. Resmi yazigmalar, komisyon kararlari,
faaliyet raporlar1 ve kalite belgeleri EBYS iizerinden kayit altina alinmakta, versiyon kontrolii

saglanmakta ve giivenli bigimde arsivlenmektedir.
Dokiimantasyon yonetiminde:

e Belge standardizasyonu,
e Versiyon kontroli,

e Erisim yetkilendirmesi,
e Arsiv giivenligi,

e {zlenebilirlik ilkeleri esas alinmaktadir.

Bu yap1 kurumsal hafizanin korunmasina ve kalite siireclerinin kanit temelli yiiriitiilmesine

katki saglamaktadir.
s lilgili BPD: A.1.4, E.3

@ PUKO: Belge kontrolii periyodik gézden gegirilir.

22.5.1 Faaliyet: Kalite Dokiimantasyonu ve EBYS Kayitlarinin

Standartlastirilmasi
(BPD: A.1.4,E.3)
Yapilacak islemler

» Komisyon ve idari belgeler EBY'S’de kontrol edilir.
e Versiyon kontrolii yapilir.

» Kanit dosyalar1 standarda uygun arsivlenir.
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e Eksik belgeler i¢in birimlere bildirim yapilir.
 Dokiimantasyon sistemi yillik gézden gegirilir.
Uygulama takvimi
e Ara kontrol: Temmuz
e Belge tamamlama: Agustos
o Sistem gozden gecirme: Ekim
Kanitlar
* EBYS kayit listeleri
e Versiyon takip cizelgesi
« Kanit klasor yapisi
 Kontrol tutanaklari
Sorumlular
o Fakiilte Sekreterligi
« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

o Komisyon raportorleri
22.6 Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma

Fakiiltede bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmast siirecleri Universite politikalari
ve ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Dijital sistemlerde kullanict yetkilendirmeleri
yapilmakta, veri erisimleri kontrol altinda tutulmakta ve ozellikle uzaktan egitim ve sinav

stireclerinde gerekli teknik giivenlik tedbirleri uygulanmaktadir.
Bilgi giivenligi kapsaminda:

e Sistem erisim yetkileri tanimlanmakta,
e veri yedekleme islemleri diizenli yapilmakta,

e uzaktan egitim siire¢lerinde giivenlik protokolleri uygulanmakta,
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e giivenlik riskleri periyodik olarak degerlendirilmektedir,

e gerekli durumlarda DOF mekanizmas: devreye alinmaktadir.

Bu uygulamalar Bilgi islem Daire Baskanlig ile koordinasyon iginde yiiriitiilmekte ve sonuglar

izlenmektedir.
@ Ilgili BPD: A.3.1, E.3.2

@ PUKO: Giivenlik riskleri diizenli izlenir.

22.6.1 Faaliyet : Bilgi Giivenligi ve KVKK Uyum Siirecinin izlenmesi (BPD: A.3.1,
E.3.2)

Yapilacak islemler
e Sistem erisim yetkileri gozden gegirilir.
e Veri yedekleme kontrolleri yapilir.
o Uzaktan egitim giivenlik tedbirleri izlenir.
e Glivenlik risk analizi ger¢eklestirilir.
o Gerekli durumlarda DOF baslatilir.
Uygulama takvimi
e Ara giivenlik kontrolii: Ocak
e Y1l sonu giivenlik degerlendirmesi: Temmuz
« lyilestirme plan1: Eyliil
Kanitlar
e Yetki listeleri
e Yedekleme kayitlari
e Giivenlik analiz raporu
« DOF kayitlar

Sorumlular
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« Bilgi islem Daire Baskanlig
e Uzaktan Egitim ve Uygulama Komisyonu

o Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
22.7 Yénetim Sisteminde Siirekli Iyilestirme

Fakiiltede yonetim ve destek siiregleri PUKO dongiisii esas aliarak siirekli izlenmekte
ve gelistirilmektedir. I¢ degerlendirme sonuglari, paydas geri bildirimleri ve performans

gostergeleri biitiinciil bigimde analiz edilerek i1yilestirme alanlar1 belirlenmektedir.
Bu kapsamda:

e Siire¢ performans analizleri yapilmakta,

e Risk degerlendirmeleri gerceklestirilmekte,

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) baslatiimakta,

e lyilestirme kararlari ilgili kurullarda karara baglanmakta,

e Uygulama sonuglar1 bir sonraki ¢evrimde izlenmektedir.

Alinan kararlarin uygulanma diizeyi sistematik olarak takip edilerek kalite giivencesi
dongiisii kapatilmaktadir. Bu yaklasim fakiiltede yonetim sisteminin kurumsal olgunluk

diizeyinin siirdiiriilebilir bicimde artirilmasini giivence altina almaktadir.

s 1lgili BPD: A.1.4.14, A.1.4.16, E

@ PUKO: Yénetim siireglerinde dongii kapatma esastir.

22.7.1 Faaliyet: Yonetim Siireclerinin Biitiinlesik PUKO Izleme ve lIyilestirme
Siireci (BPD: A.1.4.14, A.1.4.16)

Yapilacak islemler
e Tiim komisyon raporlar1 konsolide edilir.
« Siire¢ performans analizi yapilir.

¢ Risk alanlar1 belirlenir.
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« DOF ve iyilestirme kararlar1 alinir.

e Sonuglar yonetim gozden gegirme toplantisinda degerlendirilir.
Uygulama takvimi

e Veri toplama: Mayis-Haziran

o Komisyon raporlari: Temmuz

e BKK analiz: Agustos

e Yonetim gozden gegirme: Eyliil

« Iyilestirme plani: Ekim
Kanitlar

» Konsolide performans raporu

e Risk degerlendirme tablosu

« DOF kayitlari

e Yonetim toplant1 tutanaklari
Sorumlular

« Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

e Dekanlik

e Tiim ilgili komisyonlar
23 KOMISYON YAPILARI VE CALISMA USULLERI

KSU llahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi ve siire¢ yonetimi faaliyetleri; gorev alanlar:
acik bicimde tanimlanmis, yetki-sorumluluk iligkileri netlestirilmis ve kurumsal ydnetisim
modeli ile biitlinlestirilmis komisyonlar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Komisyon yapilanmasi;
fakiiltenin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydonetim siireglerini
biitiinctil kalite yonetimi yaklagimiyla izlemeyi, degerlendirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan

sistematik bir organizasyon yapist lizerine kuruludur. Komisyon faaliyetleri ilgili

175



BPD/YOKAK kriterleri dogrultusunda planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve
iyilestirilmektedir (PUKO).

23.1 Komisyon Yapilanmasinin Genel Cercevesi
Fakiiltede komisyonlar;

o Stratejik planla uyumlu,

e Birim Performans Degerlendirme (BPD) kriterleriyle dogrudan iliskili,
« PUKO déngiisiinii esas alan,

o Kanit liretimine dayali ¢alisan,

e Diizenli izleme ve raporlama yapan

bir kurumsal calisma anlayisiyla faaliyet gostermektedir. Komisyon yapisi, kalite giivencesi
sisteminin birim geneline yayilmasini, siire¢ sahipliginin giiclendirilmesini ve kurumsal
kararlarin veri temelli alinmasini saglayan temel yonetisim araglarindan biri olarak
degerlendirilir. Komisyonlarin etkinligi belirlenen performans gdostergeleri {izerinden
izlenmekte ve sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilerek

iyilestirme kararlarina dontistiiriilmektedir.

s figili BPD: A.1.1,A.1.4,A.3.4

23.2 Komisyonlarin Olusturulmasi ve Gorevlendirme Esaslari

Fakiiltede komisyon iiyeleri; akademik ve idari birimlerin dengeli temsili, uzmanlik
alan1 uyumu, is yukii dagilimi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate alinarak Dekanlik
tarafindan gorevlendirilmektedir. Komisyon baskanlari ilgili siire¢ alaninda deneyimli 6gretim
elemanlar1 arasindan belirlenmekte; gorev, yetki ve sorumluluklar yazili olarak

tanimlanmaktadir.
Komisyonlarin olusturulmasinda asagidaki ilkeler esas alinmaktadir:

o Temsil ¢esitliligi
e Uzmanlik uyumu

o Gorev siirekliligi
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o Kurumsal hafizanin korunmasi
« Kalite giivencesi farkindaligi

« s yiikii dengesi

Komisyon {iyelikleri periyodik olarak gozden gegirilmekte; performans, ihtiya¢ ve
kurumsal oncelikler dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Gorevlendirmelere

iligkin tiim kayitlar EBY'S ve kalite arsivinde izlenebilir sekilde saklanmaktadir.

@ llgili BPD: A.1.1.3,A.3.2
23.3 Komisyonlarin Calisma Usul ve Esaslari

Komisyonlar faaliyetlerini yillik faaliyet planlar1 ¢ercevesinde ve akademik takvimle
uyumlu bicimde yiirlitmektedir. Her komisyon i¢in toplanti periyotlari, raporlama

yukiimliiliikleri, performans gostergeleri ve kanit iiretim stiregleri standartlastirilmistir.
Komisyon ¢alisma siireci genel olarak asagidaki asamalardan olugmaktadir:

. Y1llik faaliyet planinin hazirlanmasi

. Planlanan faaliyetlerin uygulanmasi

. Toplant1 ve kararlarin tutanak altina alinmasi
. Performans gostergelerinin izlenmesi

. Faaliyet raporunun hazirlanmasi

. Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna raporlama

~N N AW N

. Iyilestirme kararlarinin alinmasi ve izlenmesi

Bu siiregler PUKO déngiisii ile entegre bigimde yiiriitiilmekte; her faaliyet igin sorumlu,
zaman, c¢ikti ve kamit tanimlar1 agik sekilde belirlenmektedir. Siirecin etkinligi, belirlenen
performans gostergeleri iizerinden izlenmekte ve sonuglar Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

tarafindan degerlendirilmektedir.

S llgili BPD: A.1.4.14,A.1.4.16
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23.4 Komisyon Toplant1 ve Raporlama Sistemi

Fakiiltede komisyon toplantilar1 planli, izlenebilir ve kayit altina alinmis bir sistem
dahilinde yiiriitiilmektedir. Toplantilar akademik takvime bagli olarak dénemlik, yillik veya
ihtiyac temelli gergeklestirilmektedir.

Toplant1 siireclerinde:

¢ Giindem Onceden ilan edilmekte,

o Katilim listesi olusturulmakta,

o Alinan kararlar tutanak altina alinmakta,

e Sorumlular ve terminler agik¢a yazilmakta,

o Karar gerceklesme diizeyi bir sonraki toplantida izlenmektedir.

Komisyon faaliyet raporlar1 yillik olarak hazirlanmakta; Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan biitiinciil olarak degerlendirilmekte ve kalite giivencesi sistemine
entegre edilmektedir. Tiim toplanti ve raporlama ¢iktilar1 EBY'S ve kalite arsivinde kanit temelli

yaklagim dogrultusunda saklanmaktadir.

s figili BPD: A.1.4.8, A.1.4.14

23.5 Kanit Yonetimi ve Arsivleme

Fakiiltede komisyon faaliyetlerine iliskin kanitlar sistematik, dogrulanabilir ve
erisilebilir bir yapi igerisinde toplanmakta ve dijital ortamda arsivlenmektedir. Kanit yonetimi

kalite glivencesi sisteminin kritik bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir.
Baslica kanit tiirleri:

e Toplant1 tutanaklar1

« Faaliyet raporlari

o Anket sonuglari

e Performans izleme tablolar1
o Paydas goriis kayitlar

o lyilestirme eylem planlart
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« DOF kayitlar

Kanitlar EBYS ve ilgili dijital platformlarda saklanmakta; versiyon kontrolii ve erisim
yetkilendirmesi uygulanmaktadir. D1g degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde hizli erigim

saglanabilecek sekilde diizenli arsiv kontrolii yapilmaktadir.
@ llgili BPD: A.1.4,E.3
23.6 Komisyonlar Arasi1 Koordinasyon

Fakiiltede komisyonlar arast koordinasyon Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
liderliginde yiiriitilmektedir. Komisyonlar arasinda veri paylasimi, ortak degerlendirme

toplantilar1 ve ¢apraz izleme mekanizmalar isletilmektedir.
Bu kapsamda:

e Yillik kalite degerlendirme toplantilar1 yapilmakta,

o Komisyon raporlari biitiinciil olarak analiz edilmekte,

e Cakisan veya tekrar eden faaliyetler konsolide edilmekte,
o Kurumsal 6nceliklere gore esgiidiim saglanmakta,

« Iyi uygulama 6rnekleri birimler arasinda yayginlastirilmaktadir.

Bu koordinasyon yapisi, kalite giivencesi sisteminin pargali degil biitlinciil ve

senkronize sekilde islemesini kurumsal olarak gilivence altina almaktadr.

s lgili BPD: A.1.4.2, A.3.4
23.7 Komisyon Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Komisyonlarin etkinligi tanimli performans gostergeleri iizerinden diizenli olarak

izlenmektedir. izleme siirecinde nicel ve nitel veriler birlikte degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda asagidaki gostergeler takip edilmektedir:

e Toplant1 gergeklestirme orani

e Planlanan faaliyetlerin tamamlama diizeyi
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o Kanit iiretme yeterliligi
 Rapor teslim zamanlamast
« PUKO kapatma diizeyi
« Paydas geri bildirimleri

« Iyilestirme kararlarinin uygulanma orani

Elde edilen bulgular Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan analiz edilmekte;
diisiik performans alanlar1 igin Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) baslatilmakta ve
komisyon ¢alisma usulleri gerektiginde revize edilmektedir. Boylece komisyon yapilanmasinin

kurumsal olgunluk diizeyinin siirekli artirilmasi1 hedeflenmektedir.

s llgili BPD: A.1.4.16

24 IZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
TAKVIiMi

24.1 Genel Izleme Yaklasim

KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi; planli izleme, diizenli
degerlendirme ve kanita dayali iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Fakiiltede
tim akademik ve idari siirecler yillik kalite takvimi ile iliskilendirilmis olup faaliyetlerin

zamaninda, izlenebilir ve sistematik bi¢imde yiiriitiilmesi giivence altina alinmustur.
[zleme sistemi;

o Stratejik plan hedefleri,

e Birim Performans Degerlendirme (BPD) gostergeleri,
« Komisyon faaliyet planlari,

 Paydas geri bildirimleri,

¢ Performans analizleri

lizerinden biitiinciil kalite yonetimi yaklasimiyla isletilmektedir. izleme sonuglar1 Kalite ve

Akreditasyon Komisyonu tarafindan konsolide edilmekte, iist yonetime raporlanmakta ve
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iyilestirme siireclerine girdi olusturmaktadir. Bu yapi, kalite giivencesi siireglerinin

siirdiiriilebilirligini ve PUKO déngiisiiniin kurumsal diizeyde kapatilmasini desteklemektedir.
@ ilgili BPD Kodlart: A.1.4.14, A.1.4.16, A.2.3
24.2 Yilhik Kalite Takvimi

Fakiiltede kalite faaliyetleri akademik yil esas alinarak planlanmakta ve yillik kalite
takvimi iizerinden izlenmektedir. Kalite takvimi her yi1l Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
koordinasyonunda gozden gecirilmekte, gerekli glincellemeler yapilarak fakiilte genelinde

duyurulmaktadir.
Eyliil-Ekim | Planlama ve Baslatma Asamasi

o Komisyonlarin yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasi

e Ders gorevlendirmelerinin kalite agisindan gdzden gegirilmesi
» Bologna ders bilgi paketi gilincellemeleri

e Yeni akademik yil kalite hedeflerinin ilanm

« Risk envanterinin giincellenmesi

S BPD:A.1.4,B.1.1,B.1.6,A.3.4

s PUKO: Planla

Kasim-Aralik | Ara izleme Asamasi

« I¢ ve dis paydas toplantilarinin gerceklestirilmesi

e Ara donem performans izleme ¢alismalari

 Uzaktan egitim ve bilgi sistemleri kontrolleri

o Siire¢ bazli risk degerlendirmesinin gézden gegirilmesi

» Komisyon faaliyet ger¢ceklesme izleme toplantilar

& BPD:A4,A3.4,E3,A.14
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s PUKO: Uygula — Kontrol Et
Ocak-Subat | Olgme ve On Degerlendirme

e Giiz donemi ders degerlendirme anketlerinin uygulanmasi

e Sinav giivenligi ve 6l¢me-degerlendirme siireglerinin gozden gecirilmesi
e Aragtirma performansi 6n analizlerinin yapilmasi

» Komisyon ara raporlariin hazirlanmasi

« Ogrenci geri bildirimlerinin analiz edilmesi

s BPD:B.2.2,A42,C3,B.1.3

s PUKO: Kontrol Et

Mart-Nisan | Program ve Siire¢ Gelistirme

e Program izleme ve miifredat degerlendirmeleri

e Ders bilgi paketi uyum kontrolleri

e Proje yazma egitimleri ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri
e D15 paydag goriiglerinin alinmasi

e Toplumsal katki ara degerlendirmesi

« lyilestirme onerilerinin komisyonlarda goriisiilmesi
s BPD:B.1.5,A.3.2,D.2, A4

s PUKO: Kontrol Et — Onlem Al

Mayis-Haziran | Y1l Sonu Degerlendirme

e Bahar donemi 6grenci ve personel memnuniyet anketleri
e Mezun anketlerinin uygulanmasi

e Program performans analizleri

» Komisyon faaliyet degerlendirme toplantilari

 Yonetim gozden gecirme hazirliklar:
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s BPD: A4.2,B.1.3,B.3.2,A.1.4

s PUKO: Kontrol Et
Temmuz-Agustos | Kurumsal Raporlama ve Iyilestirme

« Yillik Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) hazirlanmasi
o Stratejik plan ger¢ceklesme analizlerinin yapilmasi

e Yillik performans raporlarinin konsolidasyonu

« Diizeltici ve dnleyici faaliyet (DOF) planlarmin olusturulmasi

« Bir sonraki yi1l kalite takviminin taslak hazirlanmasi
s BPD: A2.2,A23,A.1.4.16
s PUKO: Onlem Al — Yeni Planla

24.3 Performans Izleme ve Raporlama

Fakiiltede performans izleme faaliyetleri ¢ok boyutlu ve veri temelli gostergeler
iizerinden yiirlitiilmektedir. Her komisyon kendi gorev alanina iligkin performans verilerini
taniml1 periyotlarda toplamakta ve yillik faaliyet raporlari halinde Kalite ve Akreditasyon

Komisyonuna sunmaktadir.
[zleme siirecinde:

o Hedef-gerceklesme karsilastirmalar1 yapilmakta,
» Performans sapmalari analiz edilmekte,

o Riskli alanlar tespit edilmekte,

« lyilestirme alanlar1 belirlenmekte,

o Ust yonetime periyodik raporlama yapilmaktadir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan hazirlanan biitiinlesik degerlendirme
raporu fakiilte yOnetiminde goriigiilmekte ve kurumsal karar siireclerine dogrudan girdi

saglamaktadir.
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@ llgili BPD Kodlar: A.2.3,A.1.4.14
24.4 Siirekli Iyilestirme ve PUKO Kapatma Mekanizmasi

Fakiiltede kalite yonetiminin temel ilkesi PUKO déngiisiiniin kapatilmasidir. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular ilgili komisyonlar ve fakiilte
yonetimi  tarafindan  sistematik  bicimde degerlendirilerek iyilestirme kararlarina

doniistiiriilmektedir.
Bu kapsamda:

« Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) baslatiimakta,
e Siire¢ revizyonlar1 yapilmakta,

e Politika ve uygulamalar giincellenmekte,

» Kaynak tahsisleri yeniden planlanmakta,

« Bir sonraki planlama dongiisiine veri saglanmaktadir.

PUKO kapatma diizeyi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan yillik olarak
izlenmekte ve kalite olgunluk seviyesinin artirilmasina yonelik eylemler planlanmaktadir.
Boylece fakiiltede kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilir ve 6§renen organizasyon yapisina

doniismesi hedeflenmektedir.
@ llgili BPD Kodlari: A.1.4.14, A.1.4.16
24.5 BODR Hazirlama Siireci

Asagidaki akis metni, BODR’nin (Birim Oz Degerlendirme Raporu) hazirlanmasini
KSU Ilahiyat Fakiiltesi’nin komisyon yapisina, BPD/YOKAK kod goriiniirliigiine, kanit
yonetimine ve PUKO kapanisina uygun sekilde standartlastirir.

24.6 Amac ve Kapsam

BODR hazirlama siireci; KSU Ilahiyat Fakiiltesinde kalite giivencesi sisteminin
etkinligini degerlendirmek, stratejik plan hedefleri ile gergeklesmeleri karsilastirmak,

performans sapmalarini analiz etmek ve iyilestirme eylemlerini planlayarak PUKO ¢evrimini
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kurumsal diizeyde kapatmak amaciyla yiiriitiiliir. Siireg; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,

toplumsal katki ile yonetim ve destek siireglerini kapsar.
s ilgili BPD Kodlari: A.2.3,A.1.4.14-A.1.4.16,A.1.4.8, E.3
24.7 Siire¢ Sahipligi ve Sorumluluklar

Siire¢ Sahibi: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu (BKK)
Koordinator: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Bagskan1 / Kalite Koordinatorii
Alt Veri Saglayicilar:

o Egitim-Ogretim Komisyonu (B.1-B.4)

« Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (A.4.2, B.1.3, B.2.2)
e Ar-Ge Komisyonu (C.1-C.3)

e Toplumsal Katki Komisyonu (D.1-D.2)

e Danisma Kurullar1 ve Paydas Komisyonlari (A.4.1-A.4.2)
« Idari birimler / Sekreterlik / EBYS sorumlulari (E.3, E.4)

Onay Merciileri: Fakiilte Yonetim Kurulu / Dekanlik

s llgili BPD Kodlari: A.1.1.1-A.1.1.3,A.1.4.2, A.1.4.8, A.2.3

24.8 Yillik Uygulama Takvimi

e Mayis-Haziran: Veri toplama baslangici (donem sonu degerlendirmeleri, anketler,
gostergeler)

e Temmuz: Komisyon raporlarinin teslimi + kanit dosyalarinin tamamlanmasi

e Agustos: BKK tarafindan rapor yazimi, biitiinlesik analiz, taslak tamamlama

e Eyliil (ilk yar1): Yonetim gozden gegirme + iyilestirme eylem planlarinin
kesinlestirilmesi

« Eyliil (ikinci yar1): Nihai BODR 'nin ilani/duyurusu + yeni y1l planlarina entegrasyon
’ Ilgili BPD Kodlari: A.1.4.14, A.1.4.16, A.2.3
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24.9 Adim Adim Siire¢ AKisi

Adim 1 - BODR Hazirhk Yazis1 ve Veri Istek Paketi

Sorumlu: BKK

Kanitlar: EBYS “BODR Hazirlik Yazis1”; veri/kanit talep listesi; dagitim/teblig kayitlart
s BPD:A2.3,A.148 E3

Adim 2 - Kriter Haritalama ve Sablonlarin Netlestirilmesi

Sorumlu: BKK + (varsa) Kalite/Akreditasyon Komisyonu

Kanaitlar: kriter haritalama tablosu; giincellenmis rapor sablonu; toplanti tutanagi (Ek-1)
s BPD:A.1.42,A.1.4.14,A2.3

Adim 3 - Komisyon Veri Toplama ve Yillik Faaliyet Raporlar

Sorumlu: Tiim komisyonlar (koordinasyon BKK)

Ciktilar: Ek-3, Ek-4, Ek-10; gerekirse Ek-5
5 BPD: A.1.4.14-A.1.4.16, A.4.2, B/C/D alanlari, E.3

Adim 4 - Kanit Dogrulama ve Arsiv Referans Standardizasyonu

Sorumlu: BKK Raportdr + Fakiilte Sekreterligi/EBY'S sorumlusu

Kanitlar: kontrol tutanagi; EBYS kayit listesi; kanit klasorii diizeni
s BPD:E.3,A.14,A.14.16

Adim 5 - Performans Analizi (Hedef-Gerc¢eklesme)

Sorumlu: BKK + (varsa) Stratejik Plan Ekibi + ilgili komisyonlar
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Kanutlar: analiz tablolari; gostergeler 6zeti; analiz toplanti tutanagi
s BPD: A22.1-A22.3,A2.3,A.1.4.14

Adim 6 - Taslak BODR Yazim

Sorumlu: BKK raportorliik ekibi

Kanaitlar: taslak dokiiman (versiyonlu); revizyon kayitlari
s BPD:A.2.3,A.1.4.14-A.1.4.16,E.3

Adim 7 - I¢ Degerlendirme ve Yonetim Gézden Gegirme
Sorumlu: Dekanlik + BKK

Kanitlar: YGG tutanags; karar listesi; (gerekirse) DOF kayitlari
s BPD:A.1.1,A.1.4.14,A.1.4.16,A.2.3
Adim 8 - lyilestirme Eylem Plami Kesinlestirme (PUKO: Onlem Al)
Sorumlu: BKK + ilgili komisyonlar
Kanaitlar: eylem plani; Ek-2 ile entegrasyon kaniti

S BPD: A.1.4.14-A.1.4.16,A.2.3

Adim 9 - Nihai Rapor Onay1, Yayimi ve Duyurusu
Sorumlu: Dekanlik + BKK

Kanitlar: onay yazisi/kurul karari; yayim kaydi; paydas bilgilendirme yazisi
& BPD:A2.3,A4,E3

Adim 10 - izleme ve Kapatma Kontrolii (Bir Sonraki Cevrim)
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Sorumlu; BKK

Kanitlar: ara izleme raporu; Ek-9 giincel risk formu; Ek-4 PUKO kayitlar:
s BPD: A.1.4.16,A.3.4,E.3
24.10 Siire¢ Ciktilar: (Asgari Cikti Seti)

« Nihai BODR (onayl1, versiyonlu)

» Komisyon faaliyet raporlar1 (BPD kodlu)
e Performans analiz dokiimanlari

« Iyilestirme eylem plani (sorumlu/terminli)
« DOF kayitlar1 (varsa)

o Kanit klasorii kontrol listesi + EBYS referanslari

s BPD:A23,A.14,E3

25 EKLER

25.1 Eklerin Amaci

Bu boliimde yer alan standart form, sablon ve kontrol listeleri; KSU Ilahiyat
Fakiiltesinde kalite glivencesi siireclerinin standart, izlenebilir, kanita dayali ve stirdiiriilebilir
bigimde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. Ekler; komisyonlarin ve ilgili
birimlerin faaliyetlerini BPD/YOKAK kriterleriyle iliskilendirmesine, karar-uygulama-sonug

zincirini kurmasina ve PUKO ¢evrimini kapatmasina rehberlik eder.
Eklerin kullaniminda hedeflenen temel kazanimlar sunlardir:

e Faaliyetlerin ortak formatta kayit altina alinmasi,

o Kanit iiretiminin sistematiklestirilmesi,

« EBYS ve dijital kalite arsivi izerinden izlenebilirligin gii¢lendirilmesi,
» Raporlamada biitiinliik ve karsilastirilabilirligin saglanmasi,

o I¢/dis degerlendirme siireclerinde hizl ve tutarli kanit sunumunun miimkiin kilinmast.
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s Ilgili BPD Kodlart: A.1.4, E.3
25.2 Standart Formlar ve Sablonlar

Asagidaki ekler, komisyonlarin yillik faaliyet planlamasi, toplant1 yonetimi, raporlama,
PUKO izleme, DOF yonetimi, paydas katilimi ve kanit arsivleme siireclerinde kullanilmak

iizere standartlagtirilmistir:

e Ek-1: Komisyon Toplant1 Tutanak Formu

e Ek-2: Komisyon Yillik Faaliyet Plan1 Sablonu

e Ek-3: Komisyon Yillik Faaliyet Raporu Sablonu

e Ek-4: PUKO izleme Formu

« Ek-5: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Formu
e Ek-6: Paydas Goriis Alma Formu

e Ek-7: Ders Degerlendirme Analiz Formu

o Ek-8: Program izleme ve Degerlendirme Formu

e Ek-9: Risk Degerlendirme Formu

e Ek-10: Kanit Klasorii Kontrol Listesi

Bu formlari kullanimai ile iiretilen tiim kayitlar EBY'S ve/veya dijital kalite arsivinde
saklanir; gerektiginde i¢ degerlendirme, dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde kanit

olarak sunulur.

s Tlgili BPD Kodlart: A.1.4,A.1.4.8,A.1.4.14, E3

25.3 Siirec Akis Semalari

Fakiiltede kalite giivencesi mekanizmalarinin standart isletimini desteklemek {izere

asagidaki siirecler i¢in akis semalar1 tanimlanir ve giincel tutulur:

e Program giincelleme siireci (B.1.1-B.1.6)

« BODR hazirlama siireci (A.2.3, A.1.4.14-A.1.4.16)
e Komisyon ¢alisma siireci (A.1.4.8, A.1.4.14)

e Paydas geri bildirim siireci (A.4.1, A.4.2)

« DOF siireci (A.1.4.14, A.3.4, E.3)
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Akis semalar1 Kalite ve Akreditasyon Komisyonu koordinasyonunda gézden gegirilir;

stireclerdeki revizyonlar kalite takvimine bagli olarak giincellenir ve duyurulur.

@ llgili BPD Kodlari: A.1.4,A.3.4, A.4,E.3
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